
 
 

 

บทที่ ๒ 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการท างานวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยขอเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางส าหรับการก าหนดกรอบในการศึกษา เพือ่น าไปสู่ความเขา้ใจในงานวิจยัเร่ืองความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารขยะมูลฝอยของวดัหนองแวง(พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น มีเน้ือหาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย  
 ๒.๕ แนวทางการบริหารจดัการวดั 
 ๒.๖ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ๒.๑.๑ ความหมายของความคดิเห็น       
 พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความคิด
เห็นวา่ หมายถึงความเช่ือ การตดัสินใจ ความคิด ความรู้สึกประทบัใจที่ไม่ไดม้าจากจากการพสูิจน์ 
หรือการชัง่น ้ าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่๑ 
 กู๊ด (Good) ได้กล่าวไวว้่า ความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือ ความคิดหรือการลงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไม่สามารถบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่๒ 

                                                             
๑ Dictionary of Education ๑๙๗๓. P. ๓๙๙. อ้างถึงใน สมเจฏ สามารถ,  “ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพานทอง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ”,  
ปริญญานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยับรูพา, ๒๕๕๐), หนา้ ๒๙-๓๐. 
  ๒ Good, C.V., Dictionary of Education, New York: Mc Graw-Hill Book Company, 1973, p 338. 



๑๑ 
 

 โคเลสนิค (Kolesnik) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจจาก
การประเมินค่าหรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ๓ 
 พระธรรมปิฎก ( ป.อ. ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเห็น( ทิฏฐิ )หมายความถึง ความเช่ือ 
ลทัธิ ทฤษฎี ความเขา้ใจตามนยัเหตุผล ขอ้ที่เขา้กบัความเขา้ใจของตน หลกัการที่เห็นสมควร ขอ้ที่
ถูกใจ ขอ้ที่เชิดชูเอาไว ้ความใฝ่นิยม หรือที่ปัจจุบนัเรียกกันว่าค่านิยม รวมไปถึงอุดมการณ์ แนว
ทศันะในการมองโลกและชีวติ ที่เรียกกนัวา่ โลกทศัน์และชีวทศัน์ต่างๆ ตลอดจนทศันคติพื้นฐานที่
สืบเน่ืองจากความเห็นความเขา้ใจและความใฝ่นิยมเหล่านั้นถา้จะจดัเขา้เป็นพวกก็คงมี 2 ระดบัคือ 
ความเห็น ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณค่า วา่ดี ไม่ดี ควรจะเป็น ไม่ควรจะเป็น เป็นตน้๔ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดใ้ห้ความหมายว่า “ความคิดเห็น คือ การประเมิน หรือ
การตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึก
ของคนๆ หน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง”๕ 
 สุชา จันทน์เอม ไดก้ล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึง 
แต่เป็นลกัษณะที่ไม่ลึกซ้ึงเหมือนกับทศันคติ คนเรามักจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ความ
คิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ๖ 
 โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวัน ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่า “เป็น
การแสดงออกทางถอ้ยค า (Verbal Expression) เก่ียวกบัทศันคติค่านิยมและความเช่ือถือ ความ
คิดเห็นดงักล่าวอาจประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางอารมณ์ หรือพฤติกรรมดว้ยก็ได”้๗ 
 สรุปได้ว่า ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความรู้สึกของคนต่ออยา่งใดอยา่ง
หน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ที่อยูภ่ายใตพ้ื้นฐานของความรู้  สภาพแวดลอ้ม ประงบการณ์ 
ที่มามีส่วนในการตดัสินใจต่อความคิดเห็นนั้น ที่มีทั้งดีและไม่ดี 

  

                                                             

  ๓ Kolosnik, W.L. Education Psychology in Industry, Boston: Houghton Miffincompany. 1970. p 
320. 

 ๔ พระธรรมปีฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
๒๕๓๘), หนา้ ๗๓๕-๗๓๖. 
 ๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธี์ระฟิล์มและไซ
เทก็ซ์, ๒๕๔๑), หนา้ ๙๔.   
 ๖ สุชา จนัทน์เอม, จิตวทิยาวยัรุ่น, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒), หนา้ ๒๓. 
  ๗ โยธิน ศนัสนยุทธ และจุมพล พูลภทัรชีวิน, จิตวิทยาสังคม, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพส่์งเสริมวิชาการ, ๒๕๓๙), หนา้ ๕๖.   



๑๒ 
 

 ๒.๑.๒ ความส าคญัของความคดิเห็น  
 จิตรจ านง สุภาพ ได้กล่าวถึงความส าคญัของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นมิอิทธิพล
ครอบง าและมีบทบาทในการก าหนดวิถีชีวิตและสังคมของมนุษยเ์ป็นอยา่งมากสามารถน าชีวิต 
สงัคม หรือมนุษยช์าติทั้งหมดไปสู่ความเจริญงอกงามหลุดพน้ หรือน าไปสูความเส่ือม ความพินาศ
ก็ได้ ดังจะมองเห็นชีวิตของบุคคล ทิฐิ (ความเห็น) เป็นตวัชักจูง และก าหนดวิธีชีวิตทั้งในด้าน
รับเขา้ และดา้นแสดงออก กล่าวคือ จ่องมองเห็นโลกและชีวติเป็นอยา่งไร และจะปฏิบติัต่อโลกและ
ชีวตินั้นอยา่งไร เร่ิมตั้งแต่การแปลความหมายของประสบการณ์ที่รับรู้เขา้มาใหม่อยา่งไร จะตีค่าจะ
ตดัสินวนิิจฉยัอยา่งไร จะหนัไปหาหรือเลือกรับส่ิงใด ส่วนใด ในแง่ใด จะเห็นดว้ยหรือไม่ จะอยูฝ่่าย
ใด และชกัน าแนวความคิด การพูด การกระท า ที่จะสนองตอบได ้แสดงปฏิกิริยาออกไปว่าจะเอา
อยา่งไร พดูหรือท าอยา่งไรกบับุคคล ส่ิงของ สภาพแวดลอ้ม หรือสถานการณ์นั้นๆ พร้อมทั้งสร้าง
เหตุผลประกอบส าหรับการที่จะพดูจะท าเช่นนั้น 
 การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงแต่ละ
บุคคลจะแสดงออก ความเช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียนเป็นตน้ การ
ส ารวจความเห็จจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานดา้นต่างๆเพราะจะท าให้การบริหารงานเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย ถา้จะใหส้ าเร็จและบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ก็คงจะไดค้วามร่วมมือจากผู ้
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง จึงจะท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว้๘ 

 ๒.๑.๓ หลักการวัดความคดิเห็น 
 วิเชียร เกตุสิงห์  ไดก้ล่าวถึงหลกัการวดัความคิดเห็น ว่าการใชแ้บบสอบถามส าหรับวดั
ความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผูต้อบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กับข้อความที่ก  าหนดไว ้
แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามความคิดของลิเคอร์ท ซ่ึงแบ่งน ้ าหนกัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการ
ให้คะแนนขึ้นอยูก่บัใจความว่าจะเป็นปฏิฐาน (Positive) หรือ (Negative) นอกจากน้ี ในการศึกษา
เก่ียวกบัความคิดเห็นนั้น ส่ิงที่มิอิทธิพลที่ใหค้วามเห็นต่างกนัประกอบดว้ย 
 ๑) การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ เพราะ
ครอบครัวเป็นสถาบนัสงัคมแห่งแรกของบุคคล 
 ๒) กลุ่มและสงัคมที่เก่ียวขอ้งบุคคลเม่ือในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะมีความเห็นไปทาง
เดียวกบักลุ่มและสงัคมนั้นๆ กลุ่มเป็นส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 

                                                             
๘ จิตรจ านง สุภาพ, ทฤษฏีธรีซาวด์ , พิมพ์คร้ังท่ี ๑๑, ( กรุงเทพมหานคร: ศูนยก์ารพิมพ์พลชัย, 

๒๕๔๔), หนา้ ๒๙๓. 



๑๓ 
 

 ๓) วฒันธรรม ประเพณี บุคคลเม่ือไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมและประเพณียอ่มปฏิบติั
ไปตามวฒันธรรม ประเพณีนั้นๆ และมักจะมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมและประเพณีของตน
ในทางที่ดี 
 ๔) การศึกษา ระดบัการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็นเพราะเป็นการจดั
ประสบการณ์ใหบุ้คคล 
 ๕) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากต่อ
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะจะเป็นส่ือในการสร้างความคิดเห็นทางดา้นบวกและ
ดา้นลบได้๙ 
 พรเพญ็ เพชรสุขศิริ ไดก้ล่าวถึงมาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นที่ใชก้นัอยูแ่พร่หลาย
มี ๔ วธีิ คือ  
 ๑. วิธีของเธอร์สโตน (Thuston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนว่าเป็น scale ที่มี
ช่วงห่างเท่ากนั (equal-appearing intervals)  
 ๒. วิธีของกัตตแ์มน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุด
ถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น  
 ๓. วิธีจ  าแนกแบบ เอส ดี สเกล.(Semantic. Differential. Scale.:.S-D.Scale) เป็นวิธีการ
วดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท์ี่มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) 
เช่น ดี-เลว,ขยนั-ขี้ เกียจ เป็นตน้  
 ๔. วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นที่
นิยมแพร่หลาย เพราะว่าเป็นวิธีสร้างมาตราวดัที่ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค  าตอบให้เลือก ๔ หรือ ๕ 
ค  าตอบ และใหค้ะแนน ๕, ๔, ๓, ๒, ๑ หรือ +๒, +๑, ๐, -๑, -๒ ตามล าดบั๑๐ 
 จิตรจ านง  สุภาพ  ลักษณะของความคิดที่ ดี  ความคิดที่ ดีจนถึงขั้ น เกิดปัญญา 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัคือ การใชค้วามคิดถูกวธีิ การรู้จกัคิด การคิดเป็น การคิดที่มีระบบระเบียบ

                                                             
๙ วิเชียร เกตุสิงห์ ๒๕๒๔: ๙๔-๙๗ อา้งในถึง พระมหาอนันต์ อุปสอด, “ความคิดเห็นของพระ

สังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๖ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานพระพุทธศาสนา
จงัหวดั”,ปริญญานิพนธ์ สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์, 
๒๕๔๙), หนา้ ๔๙. 
 ๑๐ พรเพญ็ เพชรสุขศิริ, การวดัทศันคติ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๓๑), หนา้ ๓.   



๑๔ 
 

กล่าวโดยรวมๆก็คือ หมายถึง การรู้จกัมอง รู้จกัพิจารณาส่ิงทั้งหลาย ตามที่ส่ิงนั้นๆมนัเป็นของมนั 
คิดหาเหตุผล คน้หาตอหรือตน้เคา้ สืบสาวใหต้ลอดสาย และแยกแยะส่ิงนั้นๆ หรือปัญหานั้นๆ ออก
ใหเ้ป็นตามสภาวะและตามความสัมพนัธ์สืบทอดแห่งเหตุปัจจยัโดยไม่เอาตณัหา อุปาทานของตน
เขา้ไปเก่ียวขอ้ง๑๑  

๒.๒ แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการท่องเที่ยว 
 องคก์ารสหประชาชาติไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า หมายถึง การเดินทาง
เพือ่บนัเทิง ร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐาน 
หรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร๑๒ 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซ่ึงเป็นที่อาศยัอยูป่ระจ าไปยงั
สถานที่อ่ืนเป็นการชัว่คราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศยัเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพโดยตรง แมว้า่รูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเร่ืองของอาชีพ หรือธุรกิจ
การงานเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูบ่า้ง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจดัประชุม การจดัสัมมนา การ
จดัฝึกอบรม นกัท่องเที่ยวหรือผูเ้ดินทางท่องเที่ยวมกัจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการ
เดินทางที่แตกต่างกนัออกไปโดยมีปัจจยัประกอบที่เป็นตวัสนับสนุน หรือ แรงผลักที่เป็นส่วน
บุคคลซ่ึงไม่เท่ากนั ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ รายได ้เวลา โอกาสครอบครัว การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และ
ความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเร่ืองราวของชนเผ่า วฒันธรรม ประเพณี ประวตัิศาสตร์ 
ส่ิงแวดลอ้ม นนัทนาการ หรือความตอ้งการที่จะไดรั้บประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงไม่ว่า
จะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็ตาม ส่ิงที่นักท่องเที่ยวต่างก็คาดหวงัที่จะไดรั้บ คือ ความสุข ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบความตอ้งการส่วนบุคคลที่
มีอยู่๑๓ 

                                                             
๑๑ จิตรจ านง สุภาพ, ทฤษ์ธวีซาวด์, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยก์ารพิมพ์พลชัย, 

๒๕๔๔), หนา้ ๒๔๙. 
๑๒ พระมหาบุญพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง, “การจดัการการท่องเท่ียวในพระอารามหลวงชั้นเอก ในเกาะ

รัตนโกสินทร์”, วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรี 
นครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓), หนา้ ๑๒. 

๑๓ ชวลันุช อุทยาน, “ การท่องเท่ียว มทร.กรุงเทพ” [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://touristbehaviour.wordpress.com/1/, [๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๕]. 



๑๕ 
 

 เดวิดสัน (Davidson) การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางออกจากที่พกัในช่วงระยะเวลา
สั้นๆ เป็นการชัว่คราวเพื่อการเยีย่มญาติมิตร หรือวตัถุประสงคด์า้นการท่องเที่ยวอ่ืนๆที่ไม่ใช่การ
ประกอบอาชีพเช่น การพกัผอ่น การเล่นกีฬาการประชุม การสมัมนา๑๔ 
 มิล (Mill) ใหค้วามหมายของการท่องเที่ยววา่เป็นการจดักิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวกบัการ
สร้างความประทบัใจในการให้บริการและการสร้างความพึงพอใจให้กบัแหล่งนักท่องเที่ยวจาก
แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่๑๕ 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินเพื่อความเพลิดเพลินทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสุข ความสนุกสนาน  

 ๒.๒.๒ ความหมายของนักท่องเที่ยว  
 นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากที่พกัอาศยัของตน แล้ว
กลบัมาเกินกว่า ๒๔ ชัว่โมงและไดพ้กัแรมที่ไหนแห่งหน่ึงชัว่คาบเวลาหน่ึง บางประเทศก็เรียกว่า 
Night Visitor แต่ Excursionist หมายถึง นักท่องเที่ยวแบบเช้าไป เยน็กลับ หรือกลับมาถึงบา้น
ภายใน ๒๔ ชัว่โมงโดยไม่พกัแรม ณ ที่ใด บางประเทศก็เรียกว่า Day visitor ส่วน Visitor หมายถึง
อยา่งเดียวกบั Tourist แต่เป็นค าที่ประเทศหน่ึงใชเ้รียกนกัท่องเที่ยวจากประเทศที่เขา้มา ในประเทศ
ของตน และบางทีก็เรียกเต็มยศว่า Foreign Visitor นอกจากน้ีในประเทศที่ใชค้  า Visitor แทนค า 
Tourist น้ีมกัจะใชค้  าวา่ Tourist หรือ Domestic Tourist ใหห้มายถึงนกัท่องเที่ยว ที่มีภูมิล าเนาอยูใ่น
ประเทศหน่ึงแลว้ท่องเที่ยวไปแต่เฉพาะภายในประเทศของตนเอง๑๖ 

 นกัท่องเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ไดใ้ห้ค  านิยามไวใ้นปี พ.ศ. 
๒๔๘๐ ว่านักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใช่บา้นเมืองที่
อาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๒๔ ชัว่โมง และไดข้ยายความต่อไปอีกว่า บุคคลเช่นใด 
นบัเป็นนกัท่องเที่ยว และบุคคลเช่นใดไม่นบัเป็นนกัท่องเที่ยวดงัต่อไปน้ี 
 ๑. บุคคลที่นบัเป็นนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 

         ๑.๑ ผูท้ี่เดินทางเพือ่ผกัผอ่นใจหรือเพือ่สุขภาพ 
         ๑.๒ ผูท้ี่เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
         ๑.๓ ผูท้ี่เดินทางเพือ่ท  าธุรกิจการคา้บางประการ 

                                                             
๑๔ Davidson, rob. “Tourism. 2ad.ed”. Singapore. Longman: Group Limited, 1995, p.2. 
๑๕ Mill, Robert Christie. “The tourism system: an introductory text, Englewood Cliffs, N.J: 

Prentice-Hall”, 1990, p.359. 
๑๖ ชวลันุช อุทยาน, “ การท่องเทีย่ว มทร.กรุงเทพ” [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 

http://touristbehaviour.wordpress.com/1/, [๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๕]. 



๑๖ 
 

       ๑.๔ ผูท้ี่เดินทางมากบัเรือที่เพลินตากบัทิวทศัน์สองฝ่ังน ้ า แมจ้ะแวะพกัอยูน่อ้ยกวา่ 
๒๔ ชัว่โมงก็ตาม 

๒. บุคคลที่ไม่นบัเป็นนกัทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ 
           ๒.๑ ผูเ้ดินทางมาเพือ่ประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงประกอบธุรกิจที่มีรายไดใ้น

ประเทศนั้น โดยจะมีสญัญาไวก้บัผูใ้ดหรือไม่ก็ตาม 
           ๒.๒ ผูเ้ดินทางมาเพือ่ตั้งถ่ินฐานที่อยูอ่ยา่งถาวรในประเทศนั้น 
           ๒.๓ ผูเ้ดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศของตน 

        ๒.๔ ผูเ้ดินทางเพือ่เขา้ไปเป็นนกัเรียน หรือนกัศึกษาที่อาศยัอยูใ่นที่ที่จดัไวเ้ป็น
หอพกันกัเรียนนกัศึกษา 

          ๒.๕ ผูเ้ดินทางผา่นโดยมิไดแ้วะลงจากยานพาหนะเลย แมว้า่จะเดินทางอยูใ่นอาณา
เขตของประเทศใดประเทศหน่ึง เป็นเวลามากกวา่ ๒๔ ชัว่โมง ก็ตาม 

          ๒.๖ ผูล้ี้ภยัทางการเมืองหรือผูล้ี้ภยัทางศาสนา ไปอยูต่่างประเทศหรือผูล้ี้ภยั
สงคราม๑๗  

 ๒.๒.๓ ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 การจดัประเภทของนกัท่องเที่ยวสามารถจ าแนกไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี๑๘ 
  ๑. ตามการจดัการเดินทาง 

          ๑.๑ Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจ  านวนมาก มีการเดินทางท่องเที่ยวใน
รายการเดียวกนั พกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และท ากิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ในแบบเดียวกนั  
       ๑.๒ Eco Tourists นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ที่มุ่งรักษา
สภาพแวดลอ้มของระบบนิเวศน์ 
 ๒. ตามจ านวนมากนอ้ยของนกัท่องเที่ยว 

          ๒.๑ เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
          ๒.๒ เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 

                                                             

  ๑๗ บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, (ปทุมธานี: ส านักพิมพ์เพรสแอนด์ดีไซน์, 
๒๕๔๘), หนา้ ๒๐. 
  ๑๘ ชวลันุช อุทยาน, “ การท่องเทีย่ว มทร.กรุงเทพ” [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://touristbehaviour.wordpress.com/1/, [๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๕]. 



๑๗ 
 

 ๓. ตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซ่ึง
แบ่งได ้8 ประการ คือ 

          ๓.๑ การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด(Holiday-mass popular 
individual) 
          ๓.๒ การท่องเที่ยวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทาง

เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู ่การชมศิลปะ ดนตรี ละคร การ
นมสัการศูนยศ์าสนา เป็นตน้ 

           ๓.๓ การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา(Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการท าวิจัย
การศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งพ  านักอยู่สถานที่นั้นๆ เป็น
เวลานาน 

          ๓.๔ การท่องเที่ยวเพือ่การกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทางไป
ชม หรือร่วมแข่งขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 
       ๓.๕ การท่องเที่ยวเพื่อประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and special 
interests) 

          ๓.๖ การท่องเที่ยวเพือ่งานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเที่ยวเพื่อท างานอดิเรก 
เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 
        ๓.๗ การท่องเที่ยวเพื่อเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) การท่องเที่ยว
เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่จดัเวลาบางส่วนของการเดินทางหลงัจะท า
ธุรกิจเสร็จส้ินแลว้ ใชเ้วลาในการท่องเที่ยวก่อนเดินทางกลบั 
 ๔. ตามวธีิการเดินทาง 

          ๔.๑ แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
          ๔.๒ แบบเบด็เสร็จ (Inclusive Tour) 
          ๔.๓ แบบเป็นรางวลั (Incentive Tour)  
          ๔.๔ แบบเช่าเหมาล า (Charter Tour) 

 ๕. ตามอาย ุ
 ๖. ตามเพศ 
 ๗. ตามฐานะทางสงัคม 
 ๘. ตามประสบการณ์และบทบาท 

           ๘.๑ The organized mass Tourists  
           ๘.๒ The individual mass Tourists 



๑๘ 
 

           ๘.๓ The explorer 
           ๘.๔ The drifter 

 ๙. การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานและศิลปวฒันธรรม 
(Archaeological and cultural attractions) หมายถึง สถานที่โบราณหรือสถานที่ส าคญัต่าง ๆ เช่น วดั 
โบราณสถาน อุทยานประวตัิศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์ ศาสนสถาน กาแพงเมือง คูเมือง 
อนุสาวรีย ์ อนุสรณ์สถาน แหล่งโบราณคดี รวมถึงสถานที่จดัตกแต่ง หรือรวบรวมเก่ียวกับ
ศิลปวฒันธรรม เช่น ศูนยว์ฒันธรรม แหล่งผลิตสินคา้พื้นเมือง หตัถกรรมพื้นบา้น สถานที่แสดงการ
ดาเนินชีวติและวถีิชีวติของคนพื้นบา้น เป็นตน้ ๑๙ 
 การท่องเที่ยววฒันธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเสนอลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
โบราณคดี และสถานที่ต่างๆ ที่มนุษยส์ร้างขึ้นและเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยู่ของสังคม เป็นการ
ท่องเที่ยวในเชิงใหค้วามรู้และความเขา้ใจ๒๐ 
 การท่องเที่ยววฒันธรรมเป็นส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น อาจอยูใ่นลักษณะของรูปแบบและ
นามธรรม สถานที่น่าประทับใจทางวัฒนธรรมเช่น แหล่งก่อนประวัติศาสตร์ สถานที่สมัย
ประวติัศาสตร์ เช่น สนามรบ เมืองโบราณ พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สถาปัตยกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม กิจกรรมดา้นกีฬาและนนัทนาการ วฒันธรรมดงักล่าว ก่อใหเ้กิดเหตุการณ์
น่าสนใจและเกิดความน่าประทบัใจในการเดินทางท่องเที่ยว ๒๑  

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 ๒.๓.๑ ความหมายการบริหาร  
 ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของการบริหารไวแ้ตกต่างกนัตามทศันะของแค่ละคนซ่ึง
ผูศึ้กษาขอยกตวัอยา่งดงัน้ี 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ การบริหาร และหน้าที่
ของนกับริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน นักบริหาร

                                                             
๑๙ ปรีชา  แดงโรจน์, อุตสาหกรรมท่องเทีย่วสู่ศตวรรษ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั ดวงกมล จา

กดั, ๒๕๔๔), หนา้ ๒๒๙. 
๒๐ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, จดหมายข่าวการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์, ๑๒ กรกฏคม ๒๕๔๐, 

หนา้ ๔.  
๒๑ Weaver David and Oppermann 2000, Tourism Manament อา้งในถึง ชูสิทธ์ิ ชูชาติและคณะ, 

“รูปแบบการท่องเท่ียงเชิงนิเวศในเขตลุ่มน ้าวาง”, รายงานวจิัย, (เชียงใหม่: โครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรม
บา้นสวนนนทรี, ๒๕๔๔), หนา้ ๑๖. 



๑๙ 
 

มีหนา้ที่ วางแผน จดัองคก์าร อ านวยการ ควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ ใหด้ าเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกนั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไว้๒๒ 
 สิรภพ เหล่าลาภะ ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริหารไว ้๒ นยั คือ ๑) ค  าวา่ บริหาร มา
จากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศพัทว์่า ปริ แปลว่า รอบ และ หร ธาตุในความน าไป ดงันั้น ค  าว่า 
บริหาร จึงแปลวา่ น าไปโดยรอบ อีกส านวนหน่ึง ค  าวา่ บริหาร แปลว่า ออ้มหนี, หลีกหนี, หลบหนี 
ดงัในประโยคภาษาบาลีว่า “ปญฺห ปริหริต สมตฺโถ” แปลว่า ผูส้ามารถเพื่อการออ้มหนี หลีกหนี 
หลบซ่ึงปัญหา หรือแปลวา่ ผูส้ามารถบริหารปัญหา และน าปัญหาไปโดยรอบ หรือการจดัปัญหาให้
หมดส้ินไป ๒) ค  าว่า บริหาร.แปลมาจากภาษาองักฤษว่า.Administer และ Administration แปล
ความหมายคือ การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จดัการ จดัให ้วาง ส่งเสริม และบ ารุง๒๓  
 เฮดดี้ (Heady) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นเร่ืองส าคญัที่ก  าหนดการด าเนินการในการ
แสวงหาความรู้อยา่งมีเป้าหมาย๒๔ 
 วิลเลี่ยมส์ (Williams) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารมีกิจกรรมหลกั ๓ ประการ ใน
การบริหาร คือ การด าเนินการใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย การบ ารุงรักษาองคก์ารให้อยูร่อดและป้องกนั
องคก์ารจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก๒๕ 
 สมพงษ์ เกษมสิน ไดก้ล่าวโดยสรุปไวว้่า การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์
น าเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเป็นกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าให้มองเห็นลักษณะของการบริหารได้ดังน้ี การบริหารย่อมมี
วตัถุประสงค ์การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นส าคญั การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐาน การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการที่เป็นกระบวนการการบริหารเป็นการ
ด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มคน การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคน 
และการบริหารมีลกัษณะเป็นการร่วมมือด าเนินการอยา่งมีเหตุผล๒๖ 

                                                             
๒๒ พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๙ ), หนา้ ๓๔. 
๒๓ สิรภพ เหล่าลาภะ, พุทธศาสตร์การเมอืง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๔๐. 

  ๒๔ Heady, Ferrel, Public Administration: A Comparative Perspective, 2nd ed, (New York and 
Basel : Marcel Dekker, 1979), p. 2. 

  ๒๕ Williams J.D., Public Administration: The people’s Business, (Boston: Little, Brown and 
Company, 1880), p. 7. 

๒๖ สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สานกัพิมพไ์พบลูย ์สาราญภูติ, 
๒๕๑๔), หนา้ ๓. 



๒๐ 
 

 สมยศ นาวีการ ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดั
องคก์ารและสัง่การควบคุมก ากบั ความพยายามของสมาชิกขององคก์ารและใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารที่ก  าหนดไว ้ลกัษณะที่ส าคญัของการบริหารมีลกัษณะส าคญั ๘ 
ประการดงัน้ี๒๗ 
 ๑) การบริหารเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึง มิใช่บุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ถา้
จะกล่าวถึงบุคคลผูท้  าหนา้ที่บริหารนั้นก็เรียกวา่ผูบ้ริหาร 
 ๒) การบริหารงานที่จุดหมายทั้งน้ีหมายความวา่ ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายไวก่้อน ไม่ว่าจะก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่ก็ตามส่วนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 ๓) การบริหารเป็นแนวทางส าคญัที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายใน และภายนอกองค์กร
ดงัเช่นถา้ผูบ้ริหารตอ้งการจะปรับปรุงวธีิปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ก็อาจไดโ้ดยการจดัหา
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออนัทนัสมยัมาใช ้จดัการฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิง่ขึ้น ซ่ึงจะเป็น
ผลดีต่อองคก์รและผูป้ฏิบติังานดว้ย ตวัอยา่งผลกระทบต่อสังคมภายนอกเป็นตน้ว่า ถา้องคก์รนั้นๆ 
มีนโยบายที่จะท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษาหรือ
บริจาคเงินก่อสร้างโรงเรียนก็นับว่าองคก์รนั้นมีส่วนช่วยพฒันาสังคมภายในองคก์รหรือองคก์าร
บางแห่งอาจไม่น าพาต่อความเดือดร้อนร าคาญ ซ่ึงองคก์รของตนก่อขึ้นเช่น ส่ิงเหล่าน้ียอ่มเป็นผล
ของการบริหารอนัมีอิทธิพลต่อชีวติมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
 ๔) การบริหารเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของกลุ่มคนธุรกิจก่อตั้งขึ้น เพือ่ด าเนินการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เพียงบุคคลเดียวเท่านั้นทั้งน้ี เพราะว่าคนเรายอ่มมีขอบเขตความสามารถก าจดั ทั้งด้านก าลงักาย 
ก าลงัสมองและเวลา จึงจ าตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกนั 
 ๕) การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดี  ด้วยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจา้ของธุรกิจ ทั้งน้ีเน่ืองจากบรรดาเจา้ของ เช่น ผูถื้อหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงตอ้งจดัหาผูอ่ื้นที่มีความสามารถในการบริหารจึงตอ้งจดัหาผูอ่ื้นที่มี
ความสามารถในการบริหารใหม้าบริหารในองคก์ร 
 ๖) การบริหารจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดโ้ดยการใชค้วามรู้ความช านาญและ
การฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปว่าการบริหารเป็น
วชิาชีพอยา่งหน่ึง ผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารสูงสุดไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติั
                                                             

  ๒๗ สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพบ์รรณกิจ, 
๒๕๔๔), หนา้ ๗๘. 



๒๑ 
 

โดยตรง แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความช านาญในการบริหาร อนัได้แก่การวางแผน การจดั
องคก์าร ฯลฯ 
 ๗) การบริหารเป็นส่ิงที่ไม่มีตวัตนไม่สามารถมองเห็นได ้ แต่ส่ิงที่จะแสดงให้เห็นว่า 
การบริหารด าเนินไปอยา่งไร ไดผ้ลดีหรือไม่เพยีงใดนั้น ก็คือผลงานเพราะวา่ผลงานจะเป็นเคร่ืองวดั
ความสามารถทางการบริหาร 
 ๘) เจา้ของธุรกิจไม่จ าเป็นตอ้งท าหน้าที่ผูบ้ริหารเสียเองโดยทัว่ไปแลว้ (ยกเวน้องคก์ร
ขนาดเล็ก) คณะผูบ้ริหารมกัจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนๆที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน้าที่ใน
นามของเจา้ของธุรกิจ 
 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการด าเนินการกิจการต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายถึงวตัถุประสงคต์ามที่ไดก้  าหนดไว ้โดยอาศยัทรัพยากรทางการบริหารอัน
ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ และการจดัการ   

 ๒.๓.๒ แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ในอดีตที่ผา่นมาระบบการจดัการของการผลิต และกิจกรรมต่างๆก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทาง
การตลาด มิไดมี้ความสลบัซบัซอ้นมากนกั และไม่ตอ้งอาศยัระบบของการจดัการเช่นในปัจจุบนัน้ี
กระทัง่เม่ือมีการปฏิบติัอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณปี ค.ศ.๑๘๘๐ เป็นตน้มา) ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงอย่างมากอนัมีผลท าให้เศรษฐกิจสังคม การเมือง การเปล่ียนแปลงไปจากเกิดมาก
ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว และแนวคิดเก่ียวกับการจดัการเร่ิมเป็นที่
ยอมรับและขยายตวัมากขึ้นมีการพฒันามากขึ้นเป็นล าดบั 
 สมพงษ์ เกษมสิน การบริหารคือการใชศ้าสตร์และศิลป์การน าเอาทรัพยากรการบริหาร 
(Administrative Resource) มาประกอบกนัตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ให้
บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเห็นว่าการบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากล
อยูห่ลายประการคือ๒๘ 
 ๑) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
 ๒) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญั 
 ๓) การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
 ๔) การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
 ๕) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 

                                                             
๒๘ สมพงษ ์เกษมสิน, “การบริหาร”, พิมพค์ร้ังท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช, 

๒๕๒๖), หนา้ ๔๑. 



๒๒ 
 

 ๖) การบริหารอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจของบุคคล ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมใจ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม อันจะน าไปสู่พลังรวมกลุ่มในอันที่จะท าให้ภารกิจบรรลุ
วตัถุประสงค ์

  ๗) การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
  ๘) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
 ๙) การบริหารไม่มีตวัตนแต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์  
 จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ ได้เสนอระบบการจดัการดา้นปัจจยัในการบริหารงาน 

(CHAKRITS 5M : Social Development Component) ไวด้งัน้ี๒๙ 
 M1 (Mechanism) ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร ซ่ึงหมายถึง การก าหนดรูปแบบ และ

ภารกิจขององคก์ร การแบ่งส่วนขององคก์ร การก าหนดกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน การก าหนด
ต าแหน่งงาน (Position) พร้อมหนา้ที่ในความรับผดิชอบและอ านาจ (Authority) ของแต่ละต าแหน่ง
แต่ละส่วน แต่ละระดับ (Level) และขององค์กรเป็นส่วนรวม การก าหนดโครงสร้างและ
ความสมัพนัธข์องงานส่วนต่างๆ ของแต่ละองคก์ร สร้างระบบการควบคุมใหทุ้กส่วนขององคก์รได้
เป็นอยา่งสืบเน่ืองและมีเอกภาพ 

 M2 (Money) ไดแ้ก่ ด้านการเงินที่จะตอ้งหาเงินมาเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจกรรมตามที่
ก  าหนดเวลาที่ถูกตอ้งสอดคลอ้งกนั ดงันั้นการพิจารณาเร่ืองแหล่งเงิน การจดัสรรเพื่อเป็นค่าใชจ่้าย
ในกิจกรรม และรายการต่างๆ ให้ไดส้ัดส่วนที่จะไดผ้ลตอบแทนสูงสุด และการควบคุมใชจ่้ายให้
ถูกตอ้งตามหลักเกณฑ์โดยไม่ร่ัวไหลสูญเสีย หรือฟุ่มเฟือยโดยไม่จาเป็น แต่ในขณะเดียวกัน
เพือ่ที่จะสนบัสนุนใหท้  างานไดด้ าเนินการไปอยา่งราบร่ืนจนสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
การเงินจึงเป็นส่วนส าคญัที่จะตอ้งดูแล นอกจากน้ีการรายงานฐานะทางการเงินเพื่อแสดงผลการ
ปฏิบตัิงาน และเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงในระยะต่อไปก็เป็นกิจกรรมส าคญัของการจดัการ
ดว้ย 

 M3 (Manpower) ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ซ่ึงการจดัการที่ดีจ  าเป็นจะตอ้งไดบุ้คคลที่มีความรู้
ความสามารถ มีคุณสมบติัที่จ  าเป็นอยา่งอ่ืนมาบรรจุให้กบัต าแหน่งหน้าที่การงานที่ก  าหนดไว ้และ
จะตอ้งให้มีจ  านวนพอเพียง ไม่มากไปหรือน้อยไป การจดัการด้านบุคลากรยงัควบคุมถึงความ
จ าเป็นที่จะตอ้งมีการให้ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ที่สมบูรณ์กบัภาวการณ์ปฏิบติัหน้าที่ของ
บุคลากร ความจ าเป็นที่จะตอ้งดูแลความเรียบร้อยของการปฏิบตัิงาน และการเพิ่มพูนความรู้
สมรรถภาพในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยเป็นระยะๆ ดว้ย 
                                                             

 ๒๙ จกัรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ, การจัดการด้านปัจจัยในการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร : ไทย
วฒันาพานิช, ๒๕๔๑), หนา้ ๑-๓.   



๒๓ 
 

  M4 (Material.&.Buildings) ไดแ้ก่ การจดัหาและมีไวซ่ึ้งเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ 
ส าหรับปฏิบตัิงาน สถานที่บริหารที่เหมาะสมทนัสมยัเพยีงพอ และมีประสิทธิภาพที่จะสามารถช่วย
ให้การด าเนินงานตามหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ อยา่งไดผ้ล หรือเป็นประโยชน์ที่สุด ทั้งน้ีการ
จดัการดา้นน้ียงัหมายความรวมถึง การเสาะแสวงหา การคิดคน้ การออกแบบ การควบคุมการใช้
งาน การบ ารุงรักษาและเปล่ียนช้ินส่วนประกอบ การซ่อมแซมส่ิงที่บกพร่องช ารุดเสียหาย หรือที่มี
ประสิทธิภาพในการใชง้านต ่ากว่าระดบัที่ตอ้งการ และการถอดถอนจากประจ าการหรือร้ือถอน 
เพือ่จดัหาหรือจดัท าส่ิงทดแทนภายในก าหนดเวลาที่สมควรได ้

 M5 (Methodology and Information) ไดแ้ก่ องคค์วามรู้และขอ้มูลข่าวสารอ่ืนที่มีค่า 
นักการจดัการจะตอ้งน ามาใช้ในการวางแผนงาน การเลือกใช้กลวิธี (Strategy) และกิจกรรม 
(Activity) ที่ควรด าเนินการ การจดัหน่วยงานและวางระบบงาน การติดต่อส่ือสาร การอ านวยการ 
การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การติดตามและควบคุมงาน การประสานงาน การท างานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ หรือภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน อาสาสมคัร และรูปแบบต่างๆ ให้ถูกตอ้ง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพไดผ้ล ประเมินผลการปฏิบตัิงานและผลงาน การแก้ไขปรับปรุงงาน
วิธีการท างาน เพื่อให้งานของหน่วยงานเขา้เป้าหมาย เป็นที่พึงพอใจแก่สังคม และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายโดยทัว่ไปในสงัคม 

 สุพิณ เกชาคุปต์ ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) 
เป็นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสใหพ้นักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน และการ
ตดัสินใจในงานต่าง ๆ ที่เขามีส่วนรับผิดชอบอยู ่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารท าให้
พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานต่างๆขององคก์รใดที่ใช้
นโยบายการบริหารแบบน้ีเป็นการแสดงให้พนักงานได้รู้ว่าฝ่ายบริหารเห็นความส าคัญของ
พนักงาน ที่มีต่อความส าเร็จขององคก์าร ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี มีความภูมิใจและรับผิดชอบต่อ
งานอยา่งเตม็ที่ซ่ึงเป็นการจูงใจในการท างานที่ดีวธีิหน่ึง๓๐       

 สมคิด บางโม ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของการบริหารที่ส าคญั และมีความจ าเป็นต่อ
องคก์าร ดงัน้ี             

 ๑) วตัถุประสงคท์ี่แน่นอน กล่าวคือ จะตอ้งรู้ว่าจะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร และ
ตอ้งการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการ หรือในการผลิตตอ้งรู้ว่า
จะผลิตเพื่อใคร ตอ้งการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แล้วก็ไม่มี
ประโยชน์ที่จะบริหารการด าเนินงานต่างๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไวแ้น่นอน  
                                                             

๓๐ สุพิณ เกชาคุปต,์ การจัดการปฏบิัตงิาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๔), หนา้ ๙๒ - ๙๓. 



๒๔ 
 

 ๒) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ วตัถุและเคร่ืองใชเ้พื่อประกอบการด าเนินงานรวม
ไปถึงความสามารถในการจดัการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ ๔M’s คือ มนุษย ์ (Man) เงิน 
(Money).วสัดุอุปกรณ์.(Material).และความสามารถในการจดัการ.(Management) หรือ ๖M’s ที่มี
เคร่ืองจกัร (Machine) และตลาด (Market) เพิม่เขา้มาซ่ึงในปัจจุบนัมีความจ าเป็นมากขึ้น  

 ๓) มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔M’s หรือ ๖M’s ดงักล่าว จะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกนั หรือกล่าวได้ว่าจะตอ้งมีระบบของการท างาน
ร่วมกนัและที่เกิดขึ้นจริงๆ ด้วย การน าปัจจยัทั้งหลายเบื้องตน้มาไวร่้วมกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิริยา
ระหวา่งกนั ไม่เกิดความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัการบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น 

 ๔) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นส่ิงที่วดัผลส าเร็จของงานว่า 
บรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงคข์ององคก์ารก็คือ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึงความสามารถ
ขององค์การในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การในการใช้ทรัพยากรของ
องคก์ารที่มีอยูร่ะยะสั้น โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้และค่าใชจ่้ายกบัปัจจยัน าออกและรายได้
ขององคก์าร๓๑  

 สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเป็นกระบวนการที่ส าคญั ในการน าเอาทรัพยากร
ที่เป็นส่ิงของรวมทั้งคนเพือ่น าไปด าเนินงานให้เกิดประโยชน์แก่สังคม จดัสรรบริการให้เกิดความ
เป็นธรรมแก่สงัคม การด าเนินการตอ้งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั  

  ๒.๓.๓ ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
 ไดมี้ววิฒันาการทางการบริหารจดัการซ่ึงแบ่งออกได ้๔ แนวคือ๓๒ 
 ๑. แนวคดิก่อนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ( Pre- Scientific Management) ในยคุน้ี

เป็นยคุก่อนปี ค.ศ. ๑๘๘๐ ซ่ึงการบริหารในยคุน้ีอาศยัอ านาจหรือการบงัคบัให้คนงานท างาน ซ่ึง
วิธีการบงัคบัอาจใช้การลงโทษ การใช้แส้ การท างานยุคน้ีเปรียบเสมือนทาส คนในยุคน้ีจึงตอ้ง
ท างานเพราะกลวัการลงโทษ 

 ๒. แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ( Scientific Management) แนวคิดน้ีเร่ิม
ในช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรมคือประมาณปี ค.ศ. ๑๘๘๘ เป็นตน้มาจนถึงปี ค.ศ.๑๙๓๐ ในยคุ

                                                             
๓๑ สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๕), หนา้ ๖๒-๖๓. 
๓๒ จ.ส.ต. ถนดั เดชทรัพย,์ “การบริหารจดัการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ี

ยมจงัหวดัสุโขทยั”. ปริญญานิพนธ์ สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารและพัฒนาประชาคม
เมอืงชนบท. (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ,์  ๒๕๕๐), หนา้ ๒๒. 



๒๕ 
 

น้ีไดใ้ชห้ลกัวธีิการจดัการแบบวทิยาศาสตร์มาช่วยในการบริหารจดัการ ท าให้ระบบบริหารจดัการ
แบโบราณไดรั้บเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลที่มีช่ือเสียงในการบริหารในยคุน้ีมี ๒ ท่านคือ เฟร็ด
เดอร์ริช ดบับลิว เทยเ์ลอร์ (Frederich W. Taylor) และ เฮนรี เจ. ฟาโยล (Henrri J. Fayol) 

 เฟร็ดเดอร์ริช ดับบลิว เทย์เลอร์ (Frederich W. Taylor) ไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นบิดา
แห่งการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ หรือบิดาของวิธีการจดัการที่มีหลกัเกณฑ ์โดยไดศึ้กษาหาวิธีเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย เทยเ์ลอร์ ไดเ้ขา้ท างานคร้ังแรกใน
โรงงานที่เพนซิลวาเนียเม่ือปี ค.ศ. ๑๘๗๘ เป็นช่วงที่เศรษฐกิจตกต ่ามาก การบริหารงานขาด
ประสิทธิภาพ ไม่มีมาตรฐานในการประเมินผลงานของคนงาน การแบ่งงานไม่เหมาะสมการ
ตดัสินใจขาดหลกัการและเหตุผล 

 เทย์เลอร์ ไดค้ดัคา้นการบริหารงานแบบเก่าที่ใชอ้  านาจ (Power) ว่าเป็นการบริหารที่ใช้
ไม่ไดแ้ละมีความเช่ือวา่ การบริหารที่ดีตอ้งมีหลกัเกณฑ ์การท างานไม่ไดเ้ป็นไปตามยถากรรม เทย์
เลอร์ จึงไดศ้ึกษาและวิเคราะห์เวลาการเคล่ือนไหวในขณะท างาน (Time and Motion) เพื่อดูการ
ท างานและการเคล่ือนไหวของคนงานในขณะท างาน โดยไดค้ิดคน้และก าหนดวิธีการท างานที่ดี
ที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานแต่ละอยา่งที่ได้มอบหมายให้คนงานท า ดังนั้นผูบ้ริหารการ
จดัการจึงตอ้งเนน้และปฏิบตัิดงัน้ี 

 ๑) ก าหนดวธีิการท างานดว้ยหลกัเกณฑท์ี่มีการทดลองแลว้วา่เป็นวธีิที่ดีที่สุด 
 ๒) การคดัเลือกบุคลากรและการบริหารบุคคลตอ้งท าอยา่งเป็นระบบเพือ่ใหไ้ดบุ้คลากร

ที่เหมาะสม 
 ๓) ตอ้งมีการประสานร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงาน 
 ๔) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ในดา้นการวางแผนและมีการมอบหมายงาน

ตามความถนดัดว้ย 
 ส าหรับนักศึกษาที่ใชห้ลกัวิทยาศาสตร์ ( The Scientific Approach ) มีส่วนประกอบ

ส าคญั ๓ ลกัษณะคือ 
 ๑) มีแนวคิดที่ชัดเจน (Clear Concept) แนวความคิดต้องชัดเจนแน่นอนในส่ิงที่จะ

วเิคราะห์ 
 ๒) วธีิทางวทิยาศาสตร์ (Scientific)   สาขาพิจารณาขอ้เท็จจริงไดท้างวิทยาศาสตร์หรือ

สังเกตได้ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการทดสอบความถูกต้องถ้าเป็นจริงก็คือหลักเกณฑ ์
(Principles)  

 ๓) ทฤษฎี (Theory) หมายถึง การจดัระบบความคิดและหลักเกณฑม์ารวมกนัเพื่อได้
ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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          แผนภาพที่ ๒.๑ แนวคิดการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ 
       ที่มา : ส านกัวางแผนและพฒันา (๒๕๕๐: ออน – ไลน์) 

 เฮนรี เจ ฟาโยล (Henri J. Fayol) เป็นนักวิศวกรเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ไดส้ร้างผลงาน
ทางแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงมุ่งที่ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยศึกษากฎเกณฑท์ี่เป็นสากลและ
ได้เขียนหนังสือ Industrial General Management เสนอแนวคิดและก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
บริหารของผูบ้ริหารดงัน้ี 

 ๑) หนา้ที่ของนกับริหาร (Management Functions) มีดงัน้ี 
      ๑.๑) การวางแผน (Planning) หมายถึงการที่ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมการวางแผนการ

ท างานขององคก์ารไวล่้วงหนา้ 
      ๑.๒) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการที่ผู ้บริหารจะต้องเตรียบจัด

โครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 
      ๑.๓) การสั่งการ (Directing) หมายถึงการที่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดี 

เพือ่ใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารด าเนินการไปตามเป้าหมาย 
        ๑.๔) การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึงการที่ผูบ้ริหารมีหน้าที่เช่ือมโยง

ต่างๆขององคก์ารใหด้ าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั 
      ๑.๕) การควบคุม (Controlling) หมายถึงการที่ผูบ้ริหารคอยควบคุมและก ากับ

กิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารใหด้ าเนินไปตามแผนที่วางไว ้ 
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 ๒) หลกัการบริหาร (Management Principle) ฟาโยล ไดว้างหลกัพื้นฐานทางการบริหาร
ไว ้14 ประการดงัน้ี 

      ๒.๑) การแบ่งงานกนัท า (Division of Work)  
          ๒.๒) อ านาจหนา้ที่ (Authority) 
          ๒.๓) ความมีระเบียบวนิยั (Discipline)  
          ๒.๔) เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command)  
          ๒.๕) เอกภาพในการสัง่การ (Unity of Direction)  
          ๒.๖) ผลประโยชน์ขององคก์ารมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordinatation of 

Individual Interest to the General Interest)  
          ๒.๗) ผลตอบแทนที่ไดรั้บ (Remuneration of Personnel) 
          ๒.๘) การรวมอ านาจ (Centralization)  
          ๒.๙) สายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) 

      ๒.๑๐). ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) 
          ๒.๑๑. ความเสมอภาค (Equity) 

      ๒.๑๒) ความมัน่คงในการท างาน (Stability of Tenture of Personnel) 
      ๒.๑๓) ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
      ๒.๑๔) ความสามคัคี (Esprit de Corps)  

 ฟาโยล คิดคน้หลักการ ๑๔ ข้อซ่ึงเขาเรียกว่า “หลักการจัดการ” (A principle of 
management) ขึ้นมาเพือ่ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงเขาแนะน าว่าควร
ใช้หลักการน้ีอย่างยืดหยุ่น ความทา้ทายจึงอยู่ที่ว่าผูบ้ริหารควรจะให้หลักการเหล่าน้ีเม่ือใดและ
อยา่งไร รายละเอียดของหลกัการทั้ง ๑๔ มีดงัน้ี๓๓  

 ๑) การแบ่งงานกนัท า 
 ๒) อ านวยโดยชอบธรรม 
 ๓) วนิยั 
 ๔) เอกภาพของสายการบงัคบับญัชา 
 ๕) เอกภาพของค าสัง่ 

                                                             
๓๓ ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (๒๕๔๐: ๑๓๐-๑๓๒) อา้งในถึง ส าอางค์ นันทะแสง, “ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม”, 
ปริญญานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, ๒๕๕๑), 
หนา้ ๑๕. 
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 ๖) หลกัผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตวั 
 ๗) การใหร้างวลัตอบแทน 
 ๘) การรวมอ านาจ 
 ๙) ล าดบัขั้นของสายบงัคบับญัชา 
 ๑๐) ค  าสัง่ 
 ๑๑) ความเสมอภาค 
 ๑๒) ความมัน่คงของคนงาน 
 ๑๓) ความคิดริเร่ิม 
 ๑๔) ความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งคนในองคก์าร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ เฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) วา่ได้

ก าหนดหลักการในการบริหารจดัการขึ้ น ๑๔ ประการเป็นส่วนประกอบส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการ ดงัน้ี๓๔ 

 ๑. การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) เฮนรี ฟาร์โย ไดเ้สนอวา่ คนงานควรจะไดรั้บ
การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบติัมากขึ้น หรือไดรั้บการกระตุน้ให้มีความรับผิดชอบในผลลพัธ์ของ
งานมากขึ้น ซ่ึงหลกัการน้ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนัได ้
 ๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์และเฮ
นรี ฟาโยล ไดใ้หค้วามส าคญัของอ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบ อ านาจหน้าที่แบบเป็นทาง การ
ของแวปเบอร์จะไดม้าจากต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชา ส่วนอ านาจหน้าที่
แบบไม่เป็นทางการจะไดรั้บจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางดา้นเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการน า 
(Leading) และสร้างความผูกพนักับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความ
รับผดิชอบควรอยูคู่่กนั 
 ๓. การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยล กล่าวว่าคาสั่งสองค าสั่ง 
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเก่ียวขอ้ง ในเม่ือผู ้
ควบคุมสองคนได้ให้ค  าสั่งกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบาง
สถานการณ์ ค  าสั่งสองค าสั่งน้ีท  าให้เกิดความยุง่ยากแก่ผูบ้งัคบับญัชา และท าให้เกิดการสับสนใน
ล าดบัขั้นของอ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority)การประเมินอ านาจ
หนา้ที่และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในระบบผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็นการยาก และผูบ้ริหาร
                                                             

๓๔ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎอีงค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา้ ๖๘ - ๖๙. 
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จะไม่สนใจในความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกัจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถา้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เช่ือฟัง 
 ๔. สายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบงัคบับญัชา
จากผูบ้ริหารในระดบับนสู่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของการจ ากดัความ
ยาวของสายการบงัคบับญัชา โดยการควบคุมจ านวนของระดบัในล าดบัขั้นของการบริหารจดัการ 
จ านวนที่ดีที่สุดของล าดับขั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานระดบัล่าง รวมถึงความล่าชา้ในการวางแผน (Planning) และ
การจดัการองคก์าร (Organizing) ซ่ึงการจ ากดัจ านวนของระดบัขั้นการบงัคบับญัชาให้น้อยลงจะท า
ให้ปัญหาในการติดต่อส่ือสารลดลง และองคก์ารจะมีการปฏิบติังานที่รวดเร็วและมีความยดืหยุน่
มากขึ้น ภายในองคก์ารไดมี้การแบ่งแยกแผนกต่างๆซ่ึงแต่ละแผนกจะมีระดบัขั้นการบงัคบับญัชา
โดยผูบ้ริหารในระดบักลางและระดบัตน้ของสายการบงัคบับญัชาแต่ละแผนก ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนัในแผนกอ่ืนๆซ่ึงปฏิสัมพนัธ์น้ีช่วยในการตดัสินใจให้เร็วขึ้น เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะรู้จกับุคคลอ่ืน และรู้วิธีการในการแกปั้ญหาเพิ่มมากขึ้น สาหรับการท างานขา้มแผนก
หรือการท างานขา้มสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานขา้มสาย ซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูน้ าของแต่ละทีม 
 ๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบงัคบับญัชาไวท้ี่
ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การ ซ่ึงอ านาจหน้าที่จะไม่ไดร้วมไวท้ี่ผูบ้ริหารระดับสูงของสายการ
บงัคบับญัชา แต่เป็นการก าหนดวา่ ควรมีการรวมอ านาจไวท้ี่ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าไรอยา่งไร และมี
การกระจายอ านาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอยา่งไร ส่ิงน้ีถือว่ามีความส าคญั 
เน่ืองจากวา่จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร 
 ๖. การมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและคนงานที่ใชท้รัพยากรขององคก์าร องคก์ารใดที่ไม่มีการวางแผนจะ
ท าใหข้าดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรม
ของบุคคล แต่การวางแผนจะเร่ิมที่ผูบ้ริหารระดบัสูงท างานเป็นทีมร่วมกบักลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึง
จะตอ้งมีการติดต่อกบัผูบ้ริหารในระดบักลางที่มีส่วนในการตดัสินใจวา่จะใชท้รัพยากรขององคก์าร
อยา่งไรเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธ์ หลกัการในขอ้น้ียดึหลกัว่า กิจกรรมของแต่ละกลุ่ม
ตอ้งมีจุดหมายและแผนเดียวกนั 
 ๗. หลกัความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม(Justice) ความ
ยตุิธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สาหรับสมาชิกทุกคนภายในองคก์ารซ่ึงใน
ปัจจุบนัพนกังานมีความตอ้งการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจดัการที่ใชห้ลกัความเท่าเทียมกนั 
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 ๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจดัการซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งนั้นในการจดัหาเพื่อให้
องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผ ังองค์การ
(Organization Chart) เพือ่แสดงใหเ้ห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการช้ี
วดัวา่ต  าแหน่งของพนกังานแต่ละคนอาจจะมีการเล่ือนขั้นไดใ้นอนาคต การวางแผนเก่ียวกบัอาชีพ
ไดรั้บความสนใจมากขึ้นในองคก์ารยคุปัจจุบนั เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อว่ามีความจ าเป็นที่
จะตอ้งให้การฝึกอบรม (Training) และการพฒันากาลังแรงงาน (Developing)โดยองค์การจะ
ก าหนดต าแหน่งหนา้ที่ส าหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขา้ใจต าแหน่งหนา้ที่ของตน 
 ๙. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าส่ิงต่างๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมซ่ึง
ความคิดริเร่ิมน้ีนับถือว่าเป็นจุดแข็งขององคก์าร เน่ืองจากจะสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ได้
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการทกัษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างองคก์าร
และความตอ้งการของพนกังาน และความสามารถ (Ability) จะท าใหเ้กิดความสมดุล ซ่ึงเป็นส่ิงที่ช้ี
วดัความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงในการพฒันาและการบริหารงาน 
 ๑๐. ความมีระเบียบวนิยั (Discipline) เป็นการมุ่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการเช่ือฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Power) การใชก้ฎบงัคบั (Application) และลกัษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา ส าหรับอ านาจของผูบ้งัคบับญัชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลกัษณะ ที่เก่ียวขอ้งกับ
ผูบ้ริหารหลาย ๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูป้ฏิบติังานทั้งหมด และท างานอยา่ง
เขม้แข็ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกภายในองคก์ารกบัคุณสมบติัของผูน้ าภายในองคก์าร และเป็นความสามารถของผูบ้ริหารใน
การที่จะปฏิบติัตามอยา่งยติุธรรมอีกดว้ย 
 ๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวลัประกอบดว้ยโบนัส และ
แผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุน้การท างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานมีความส าคญัอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์าร ระบบรางวลัที่มีประสิทธิภาพ
สามารถให้ความยติุธรรมทั้งพนักงานและองคก์าร รวมทั้งสามารถกระตุน้ผลผลิตเพิ่มโดยการให้
รางวลั เพื่อเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพิ่มขึ้น โดยยดึหลกัว่าการจ่ายค่าตอบแทนควรยติุธรรม
และตอบสนองความพงึพอใจสูงสุดทั้งนายจา้งและลูกจา้งเท่าที่จะท าได ้
 ๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคญัต่อการจา้งงานระยะยาว เม่ือพนกังานอยูใ่นองคก์ารซ่ึงมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพฒัน าทกัษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
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ทรัพยากรขององคก์าร การจา้งงานระยะยาวเป็นปัจจยัส าคญัที่ใชอ้ธิบายการประสบความส าเร็จของ
บริษทัขนาดใหญ่ในญี่ปุ่ น 
 ๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององคก์ารถือว่าเป็น
ประโยชน์ของทุกๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองคก์าร ในขณะที่องคก์ารยงัด าเนินกิจการอยูจ่ะตอ้งมี
การก าหนดผลประโยชน์เพือ่ใหเ้กิดความยติุธรรมระหวา่งองคก์ารและสมาชิกภายในองคก์าร 
 ๑๔. ความสามคัคี (Esprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ารที่
ช่วยสนบัสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยกุตข์องอ านาจหน้าที่ตามล าดบั
ขั้นภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกันถือว่าเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการที่ท  าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จและมีการพฒันา ความสามคัคีจะสามารถ
บรรลุผลส าเร็จไดห้ากมีการติดต่อกนัระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพื่อแกไ้ขปัญหา
ในสถานการณ์ที่ส าคญั เพราะความสามัคคีคือพลงั เม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกนัสูงก็จะท าให้
องคก์ารมีความแขง็แกร่ง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะฯ ได้เสนอหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกว่า
POSDCoRB Model ซ่ึงไดอ้า้งตาม ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และมีรายละเอียดดงัน้ี๓๕ 

 ๑. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ซ่ึงตอ้งค านึงถึงทรัพยากรภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพือ่ใหแ้ผนที่ก  าหนด
ขึ้นมีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบตัิได ้

 ๒. O - Organizing (การจดัองคก์าร) เป็นการจดัองคก์ารที่เป็นส่วนราชการโดยจดัแบ่ง
ตามความช านาญเฉพาะอยา่ง ออกเป็นกรม ฝ่าย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาด
ของการควบคุม และพจิารณาแบ่งสายงานหลกั และสายงานที่ปรึกษาโดยค านึงถึงอ านาจหน้าที่และ
ความรับผดิชอบควบคู่กนัไป 

 ๓. S - Staffing (การจดับุคคลเขา้ท  างาน) เป็นการคดัเลือกบุคคลให้เขา้มาด ารงต าแหน่ง
ภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมให้ได้ในปริมาณที่
เพยีงพอจะทาใหง้านส าเร็จได ้

 ๔. D - Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) เป็นการก ากับดูแล สั่งงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้ า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้าง
มนุษยส์มัพนัธข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                                                             

  ๓๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎอีงค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 
๒๕๔๕), หนา้ ๘๖. 
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 ๕. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคลที่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกฝ่าย ทั้งในระดบัสูงกว่า ต  ่ากว่า และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

 ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบตัิงาน) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบตัิงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารระดับต่างๆ โดยมีการติดต่อส่ือสารแบบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการควบคุมการ
ปฏิบตัิงานโดยใชว้งจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี การเตรียมขออนุมตัิงบประมาณการเสนอให้
ผูบ้ ังคับบญัชาให้ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว ้      

 ๓. แนวคดิการจัดการยุคมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) 
 แนวคิดมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นแนวคิดที่ขดัแยง้กับแนวคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ที่
เนน้ประสิทธิภาพของการท างานและมองขา้มความส าคญัของคน เห็นวา่มนุษยไ์ม่มีชีวิตจิตใจ ไม่มี
ความตอ้งการมากนัก มีพฤติกรรมที่ง่ายต่อความเขา้ใจ โดยอาศยัโครงสร้างขององค์การมาเป็น
ตวัก าหนดและควบคุม ใหม้นุษยท์  างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงยคุมนุษยส์ัมพนัธ์นั้นเป็นแนวคิดที่อยู่
ในช่วงระหวา่งปี ค.ศ. ๑๙๓๐-๑๙๕๐ เน่ืองจากเล็งเห็นว่า การจดัการใดๆ จะบรรลุผลส าเร็จไดน้ั้น
จะตอ้งอาศยัคนเป็นหลกัดงันั้นแนวคิดมนุษยส์มัพนัธจึ์งไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองราวความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation) จึงท าให้เร่ืองราวของมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation) 
กลบัมามีบทบาทส าคญัมากขึ้น นักวิชาการส าคญัที่ให้การสนับสนุนและศึกษาแนวคิดน้ีคือ จอร์ท 
เลตนั มาโย (Greorge Elton Mayo) ไดท้  าการทดลองวิจยัที่เรียกว่า “Hawthorne Experiment” เม่ือปี 
ค.ศ. ๑๙๒๔-๑๙๒๗ ณ Western Electric Company ในเมืองชิคาโก มลรัฐอิลนินอยส์ ซ่ึงจุดประสงค์
ก็คือตอ้งการเขา้ใจพฤติกรรมของคนในหน้าที่งานที่จดัไวใ้ห้ ปรากฏว่าคนท างานมิใช่ท างานเพื่อ
หวงัผลตอบแทนดว้ยเงินเพยีงอยา่งเดียว แต่คนท างานตอ้งการดา้นสังคมภายในกลุ่มที่เกิดขึ้นอยา่ง
ไม่เป็นทางการ ที่เป็นเร่ืองของจิตใจตลอดจนความสมัพนัธท์างสงัคมระหวา่งคนงานดว้ยกนั 

 การศึกษาวจิยัดงักล่าวไดศึ้กษาทดลองออกเป็น ๓ ประเภทใหญ่ๆคือ 
 ๑) การศึกษาทดลองภายในห้อง (Room Studies) ได้ท  าการทดลองเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงของแสงสว่างภายในห้องท างาน เพื่อสังเกตประสิทธิภาพของการท างานว่า
เปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 

 ๒) การศึกษาโดยการสัมภาษณ์ (Interviewing Studies) การทดลองน้ีก็เพื่อคน้หาความ
เปล่ียนแปลงในการท างานเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มของการท างานและการบงัคบับญัชา 
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 ๓) การศึกษาโดยการสังเกต (Observation Studies) เป็นการสังเกตการท างานของคน
และปัจจยัอ่ืนๆจากการทดลองน้ีไดป้ระโยชน์หลายประการคือ 

      ๓.๑) คนมิใช่วตัถุส่ิงของ คนมีชีวติจิตใจ จะซ้ือดว้ยเงินอยา่งเดียวมิได ้
          ๓.๒) การแบ่งงานกนัท าตามลกัษณะเฉพาะตวัมิใช่มิประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 
          ๓.๓) เจา้หน้าที่ระดบัสูง การจูงใจดว้ยจิตใจมีความส าคญัและมีความหมายมากว่า

การจูงใจดว้ยเงินตรา 
        ๓.๔) ประสิทธิภาพการท างานหาได้ขึ้นอยู่กบัสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียวไม่ ยงั

ขึ้นอยูก่บัความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารดว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดมนุษยส์ัมพนัธ์ท  าให้ได้มีการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์ทางการ
จดัการมากขึ้น โดยน าเอาหลกัการจดัการมาผสมผสานกบัพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารท าให้ได้
ความรู้ที่หลากหลายมากขึ้นเช่น อบัราฮมั มาสโลว ์(Abram Maslow) ไดศ้ึกษาการแสวงหาความ
ตอ้งการของมนุษยว์่ามนุษยเ์ราแสวงหาอะไร โดยเขาไดเ้สนอทฤษฎีล าดับขั้นของความตอ้งการ 
(Hierarchy of Need) ส่วนเฟร็ดเดอร์ริช เฮอร์ซเบอร์ค (Frederick Herzberg) ไดศ้ึกษารูปแบบของ
การจูงใจโดยไดเ้สนอทฤษฎี Two Factor Theory of Motivation เป็นตน้ 
 ๔. แนวคดิการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม่ (Modern Management)  

 แนวคิดในยคุน้ีเร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๕๐ ถึงปัจจุบนั ซ่ึงในขณะน้ีเศรษฐกิจขยายตวัอยา่ง
รวดเร็ว ความสลบัซบัซอ้นในการบริหารจดัการก็มากขึ้นเพราะฉะนั้นการจดัการสมยัใหม่จึงตอ้งใช้
หลกัทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตดัสินใจตลอดจนการจดัการเชิงระบบมาช่วยแต่อยา่งไรก็ตาม 
การบริหารการจดัการสมยัใหม่ก็ยงัมิไดท้ิ้งหลกัเกณฑท์างวิทยาศาสตร์และแนวคิดในด้านมนุษย์
สมัพนัธเ์สียทีเดียว 
 การจดัการเชิงระบบ (System Approach) ความมายของระบบ (System) “A Set of 
Interdependent, interaction, Element” ตวัอย่างเช่น คนเป็นระบบเพราะในร่างกายของคนเรานั้น
ประดว้ย อวยัวะ ซ่ึงมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนัอยา่งอตัโนมติั ระบบจึงถือเป็น Grand Theory เป็น
ทฤษฎีขนาดใหญ่ เพราะมีระบบยอ่ยหรือส่ิงต่างๆมากมาย เน่ืองจากปัจจยัเดียวกนั ดงันั้นการบริหาร
การจดัการจึงตอ้งปรับตวัใหมี้ความสมดุลอยา่งเป็นระบบ เพือ่ให้เกิดความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆที่
กล่าวจึงจะท าใหอ้งคก์ารเติบโต อยูร่อด และสมัฤทธิผลตามเป้าหมาย 
 การจดัการโดยใชค้ณิตศาสตร์หรือเชิงปริมาณมาช่วยในการตดัสินใจ (Quantitative or 
Decision Making Approach) การศึกษาในแนวน้ีจะให ้เคร่ืองมือทนัสมยัมาช่วยในการตดัสินใจเช่น 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ การวิจยั การใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ ท าให้ตอ้งมีหลกัการและเหตุผลมี
หลกัมีเกณฑแ์ละเป็นการบริหารการจดัการที่สามารถลดความเส่ียงขององคก์ารไดใ้นระดบัหน่ึง 



๓๔ 
 

 แนวความคิดหลกัการบริหารของเออวิคและกูลิค (Lyndall Urwick and Luther Gulick) 
แนวความคิดการบริหารที่อยู่ในกลุ่มหลักการบริหารที่ส าคัญอีกแนวความคิดหน่ึง นอกจาก
แนวความคิดของฟาโยล ยงัมีแนวความคิดของ เออวิค และกูลลิค นักวิชาการทั้งสองได้เสนอ
แนวความคิดทางการบริหารโดยเสนอว่า การบริหารเป็นเร่ืองของการประสานงานภายในองคก์าร 
และเสนอหลกัในการประสานงานและการท างานในองคก์ารไดด้ง้น้ี๓๖ 

 ๑) เม่ือเกิดองคก์ารขึ้นมาจะมีการแบ่งงานกนัท าเกิดขึ้น เน่ืองจากคนมีความแตกต่างกนั
ทั้งในดา้นของความถนดั ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ การแบ่งงานกนัท าจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น
ส าหรับองคก์าร 

 ๒) เม่ือมีการแบ่งงานกนัท า องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีระบบการประสานงานเพือ่เช่ือมโยง
งานทุกส่วนขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั การประสานงานโดยใชโ้ครงสร้างองคก์ารสามารถกระท าได้
หลายวธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิมีรายละเอียดดงัน้ี 

      ๒.๑) การจดัโครงสร้างอ านาจภายในองคก์าร องค์การจะประสานงานโดยการจดั
โครงสร้างอ านาจที่ยึดหลักการส าคญัคือ 1) หลักขอบข่ายการควบคุม 2) หลักเอกภาพในการ
ควบคุม และ3) การจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารใหมี้ความกลมกลืน 
       ๒.๒) การประสานงานผ่านหน้าที่ของฝ่ายบริหารองคก์ารจะใชห้น้าที่ของหัวหน้า
ในการประสานงานในองค์การ ซ่ึงหน้าที่ของหัวหน้าจะประกอบด้วยหน้าที่ 7 ประการเรียกว่า 
POSDCoRB ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-Ordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหน้าที่ของนักบริหารทั้ ง 7 ประการน้ีเป็นที่รับรู้กันอย่าง
กวา้งขวาง 
      ๒.๓) การประสานหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารโดยใชก้ารจดัองคก์าร ซ่ึงกูลิค และเออ
วคิ เสนอวา่องคก์ารสามารถจดัหน่วยงานยอ่มในองคก์ารไดห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสมคือ ๑) 
การจดัองคก์ารตามวตัถุประสงค ์๒) การจดัองคก์ารตามกระบวนการ ๓) การจดัองคก์ารตามลูกคา้ 
และ ๔) การจดัองคก์ารตามสถานที่ตั้ง 

 การประสานงานโดยใชห้ลักการประสานทางความคิดหรือมีเจตนารมณ์ร่วมกันเป็น
วธีิการที่องคก์ารประสานงานโดยการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการท างาน
ร่วมกนั ผูป้ฏิบติังานจะมุ่งท างานเพือ่ใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารการประสานโดยการ

                                                             
๓๖วนัชยั มีชาติ, การบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), ๒๕๔๙, หน้า ๓๙-

๔๑. 



๓๕ 
 

ใชเ้จตนารมณ์ของสมาชิกจะเป็นเร่ืองของการสร้างอุดมการณ์ในการท างานของสมาชิก และสร้าง
ความจงรักภกัดีในองคก์ารใหเ้กิดขึ้น 

 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่านที่ไดค้ิดคน้หลกัการบริหารออกมาเป็นทฤษฎีที่เรา
ท่านหลายคนไดศึ้กษาแลว้สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและท าใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จมาแลว้
หลายหน่วยงาน   

วิลเลี่ยม โออุชิ (William Ouchi) ไดก้ล่าวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดยหลงัจาก
การศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุ่ น และสหรัฐอเมริกา และไดท้  าการประสมประสานกนั โดยมี 
แนวคิดดา้นการบริหาร ดงัน้ี 

 ๑. การจา้งงานระยะยาว 
 ๒. การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท ์
 ๓. ความรับผดิชอบเฉพาะบุคคล 
 ๔. การประเมินผลและการเล่ือนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
 ๕. การควบคุมในตวัเองไม่เป็นทางการโดยมีการวดัผลอยา่งชดัเจนและเป็นทางการ 
 ๖. เสน้ทางอาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในระดบัปานกลาง 
 ๗. มีความเก่ียวขอ้งในลกัษณะครอบครัว๓๗ 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นวธีิการท าใหง้าน

ส าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น (Getting things done through other people) และกล่าววา่หนา้ที่ของผูบ้ริหาร
เป็นกรอบในการพจิารณาของผูบ้ริหารใหส้ าเร็จ มี ๕ ประการ ตามคายอ่ภาษาองักฤษวา่ “POSDC” 
ดงัน้ี คือ๓๘ 

 ๑. P คือ planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพือ่
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผูบ้ริหารที่ดีตอ้งมีวสิยัทศัน์ที่กวา้งไกลเพือ่ก าหนดทิศทางของ
องคก์ร 

 ๒. O คือ organizing หมายถึง คือ การจดัองคก์ร เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความสมัพนัธข์องสมาชิกและสายบงัคบับญัชาภายในองคก์ร มีการแบ่งงานกนัท าและการกระจาย
อ านาจ 

                                                             
๓๗ Ouchi William, Organization and Management , (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 

1971), p.283.  
๓๘ พระธรรมโกศาจารย,์ ศ. (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธิีการบริหาร, (มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๓ – ๔. 



๓๖ 
 

 ๓. S คือ staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพฒันาบุคลากร
และการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 

 ๔. D คือ directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการส่ือสารเพือ่ใหเ้กิดการด าเนินการ
ตามแผน ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีและตอ้งมีภาวะผูน้ า 

 ๕. C คือ controlling หมายถึง การก ากบัดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบตัิงานภายในองคก์ร รวมทั้งกระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารใชส้ าหรับการท างาน 
รวมไปถึงการตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชนให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก  าหนดไวโ้ดยใช้
ทรัพยากรในการบริหารคือ ๔M ซ่ึงการบริหารจะตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือของคนภายในองคก์รและนอกองคก์ร. 

๒.๔ แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 
 ๒.๔.๑ ความหมายของขยะมูลฝอย 
 พระราชบญัญตัิสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้ค  าจ  ากดัความ มูลฝอย หมายถึง เศษ

กระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติกภาชนะกล่องใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์
รวมตลอดถึงวตัถุอ่ืนใดที่เก็บกวาดไดจ้ากถนน ตลาด ที่เล้ียงสตัวห์รือที่อ่ืนๆ๓๙ 

 ส านักงานคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ ไดใ้ห้ความหมายของค าที่เก่ียวขอ้งกับ
ขยะมูลฝอยไวด้งัน้ี๔๐ 

 ขยะมูลฝอยหมายถึง บรรดาส่ิงต่างๆ ซ่ึงในขณะนั้นคนไม่ตอ้งการและทิ้งไปทั้งน้ี รวม
ตลอดถึงเศษผา้ เศษอาหาร มูลสัตว ์ซากสัตว ์เถา้ ฝุ่ นละอองและเศษวสัดุ ส่ิงของที่เก็บกวาดจาก
เคหะสถาน อาคาร ถนน ตลาด ที่เล้ียงสตัว ์โรงงานอุตสาหกรรม และที่อ่ืนๆ 

 ขยะเปียก หมายความถึงขยะพวกเศษอาหาร พืชผกั เศษเน้ือสัตว ์และเศษส่ิงของส่วน
ใหญ่ที่ไดจ้ากการประกอบอาหารจากตลาดหรือเศษที่เหลือจากการรับประทาน ขยะเปียกส่วนมาก
ประกอบดว้ยอินทรียวตัถุ ซ่ึงมกัจะเป็นพวกที่สลายตวัไดง่้าย ดงันั้นถา้ขยะเปียกถูกปล่อยทิ้งไวน้าน

                                                             
๓๙ กรมอนามยั, คู่มอืการใช้พระราชบัญญตักิารสาธารณสุข พุทธศักราช ๒๕๓๕  และแก้ไขเพิ่มเติม, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก), ๒๕๔๑, หนา้๒. 
๔๐ ส านักงานคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ,   แนวโน้มการใช้ประโยชน์ของเสีย ,

(กรุงเทพมหานคร: ฝ่ายจัดการกากของเสีย กองมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อม ส านักงานคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ, ๒๕๒๙), หนา้ ๑๓๖-๑๓๗.  



๓๗ 
 

เกินควร จะเกิดการเน่าเสีย และเกิดกล่ินเหม็นรบกวนโดยง่าย โดยปกติแลว้ขยะเปียกจะมีปริมาณ
ความช้ืนประมาณ ๔๐-๗๐% ของขยะทั้งหมด 
 ขยะแหง้ หมายความถึง ขยะที่มีลกัษณะไม่เกิดการบูดเน่าไดง่้าย ทั้งที่ติดไฟและไม่ติด
ไฟเช่น เศษกระดาษ เศษผา้ เศษแกว้ กระป๋อง ขวด ไม ้โลหะต่างๆ ก่ิงไม ้รวมทั้งผงฝุ่ นละอองต่างๆ 
เป็นตน้ 

 ขยะมูลฝอยที่ยอ่ยสลายได ้(Compost able) หมายความถึง สารอินทรียใ์นขยะมูลฝอยที่
สามารถยอ่ยสลายไดด้ว้ยจุลินทรีย ์โดยใชป้ฏิกิริยาชีวเคมีเช่น เศษอาหาร เศษผลไม ้ฯลฯ 

 ขยะมูลฝอยที่เผาไหมไ้ด ้หมายความถึงขยะมูลฝอยที่สามารถลุกไหม ้เช่น เศษกระดาษ 
เศษไม ้ฯลฯ 

 อ่ืนๆ หมายถึงวสัดุใดๆที่ไม่สามารถจดัเขา้กลุ่มต่างๆขา้งตน้ได ้
 กล่าวโดยสรุป ขยะมูลฝอยหมายถึงเศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ขี้ เถา้ มูล

สตัว ์และซากสตัว ์รวมถึงวตัถุอ่ืน ซ่ึงเก็บกวาดจากถนน ตลาดสถานที่ท่องเที่ยว และที่อ่ืนๆ         

 ๒.๔.๒ การจ าแนกขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอยสามารถแยกตามประเภทและแยกตามลักษณะได้ดังน้ี๔๑ขยะมูลฝอย

จ าแนกตามประเภทไดเ้ป็น ๒ ประเภทคือ 
 ๑. ขยะมูลฝอยทัว่ไป (General Wastes) ขยะมูลฝอยประเภทน้ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆใน
การด ารงชีพ (Living Actives) และกิจกรรมบางส่วนของการด าเนินธุรกิจ (Business Actives) จาก
บา้นเรือนที่พกัอาศยั ร้านอาหาร ตลาด อาคารพาณิชย ์โรงพยาบาล สถานที่สาธารณะ สถานที่
ท  างาน ฯลฯ ขยะมูลฝอยเหล่าน้ีมกัจะเป็นส่ิงของที่เหลือจากการบริโภค เช่น เศษอาหาร ผกั ผลไม ้
และจากการอุปโภค เช่น กระดาษ พลาสติก ผา้ โลหะ แก ้ไม ้หนงั ยาง หิน กรวด ทราย เป็นตน้ 
 ๒. ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Wastes) เป็นขยะมูลฝอยที่เกิดจาก
การด าเนินกิจกรรมดา้นธุรกิจอีกส่วนหน่ึง ขยะมูลฝอยเหล่าน้ีจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไปตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม องคป์ระกอบส าคญัที่เป็นตวัก าหนดลกัษณะและองคป์ระกอบของขยะ
มูลฝอยประเภทน้ีไดแ้ก่ วตัถุดิบ กรรมวิธีการผลิต ผลผลิตและผลพลอยไดจ้ากการผลิต โดยทัว่ไป
แลว้ขยะมูลฝอยประเภทน้ีจะมีสารที่เป็นอนัตรายปะปนอยูด่ว้ย 
 

                                                             
๔๑ ส านกัรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร๒๕๔๒ อา้งถึงใน วรกิจ ศริกสิกกรณ์, “ความคิดเห็น

ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยของส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๔๗), หนา้ ๒. 



๓๘ 
 

 มูลฝอยจ าแนกตามลกัษณะ สามารถแบ่งได ้๑๒ ประเภท ดงัน้ี๔๒  
 ๑. มูลฝอยสด หรือมูลฝอยเปียก (Garbage) หมายถึง มูลฝอยที่ประกอบดว้ยสารอินทรีย์
และความช้ืนที่ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษผกั เศษเน้ือ เศษผลไม ้มูลฝอยประเภทน้ีท าให้เกิด
การยอ่ยสลายไดเ้ร็ว ส่วนมากมาจากบา้นเรือน โรงอาหาร ร้านอาหาร ตลาดสดซ่ึงมกัเป็นตวัการที่
ส าคญัที่ก่อใหเ้กิดกล่ินเหม็นรบกวน เป็นแหล่งการอาหารและแหล่งแพร่กระจายของแมลง สัตวน์ า
โรค และเช้ือโรคต่าง ๆ 
 ๒. มูลฝอยแห้ง (Rubbish) หมายถึง มูลฝอยที่มีความช้ืนต ่า ไดแ้ก่ เศษผา้ เศษยางเศษ
รองเทา้ กระดาษ เป็นตน้ มูลฝอยประเภทน้ีมีความช้ืนต ่า และยอ่ยสลายไดช้า้ จึงไม่ก่อให้เกิดกล่ิน
เหม็น แต่ถา้สะสมไวม้าก ๆ หรือ ทิ้งกระจดักระจายจะท าให้เกะกะรุงรังเป็นที่อยูข่องสัตวน์ าโรค
เป็นเช้ือเพลิง และไปอุดตนัท่อระบายน ้ าได ้  
 ๓. ขี้ เถา้ (Ashes) หมายถึง เศษส่ิงตกคา้งที่เกิดจากการเผาไหมข้องวตัถุติดไฟต่างๆเช่น 
เถา้จากการเผาไหมถ่้านหินของโรงไฟฟ้า เถา้จากการเผาตน้ไมพ้ชืในแปลงเกษตร เถา้จากการเผามูล
ฝอย ซ่ึงมูลฝอยประเภทน้ีสามารถฟุ้งกระจายง่าย และสามารถเขา้สู่ร่างกายมนุษยไ์ดด้ว้ยทางเดิน
หายใจซ่ึงอาจเป็นอนัตรายได ้
 ๔. มูลฝอยจากการเก็บกวาดถนน (Street Waste) หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจากการกวาด
ถนนหรือสถานที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น เศษกระดาษ เศษหิน ก่ิงไม ้เป็นตน้ 
 ๕. มูลฝอยขนาดใหญ่ (Bulky Waste) หมายถึง มูลฝอยที่มีขนาดใหญ่ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ที่เสีย หรือเส่ือมสภาพ เช่น โทรทศัน์ พดัลม ตูเ้ยน็เป็นตน้ 
 ๖. ซากรถยนต ์ หรือยานพาหะนะต่าง ๆ (Abandoned Vehicles) หมายถึงซากหรือ
ช้ินส่วนรถเก่า ๆ ที่ไม่ใชแ้ลว้เป็นมูลฝอยที่ยอ่ยสลายไดย้าก 
 ๗. มูลฝอยจากส่ิงก่อสร้างและร้ือถอน (Construction and Demolition Wastes) หมายถึง 
เศษวสัดุส่ิงของ เช่น เศษคอนกรีต กระเบื้อง เศษไม ้ ซ่ึงเป็นของเหลือทิ้งจากการก่อสร้างตกแต่ง 
ซ่อมแซม อาคารหรือส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ  
 ๘. มูลฝอยอุตสาหกรรม (Industrial Solid Waste) หมายถึง วสัดุใดๆที่เหลือทิ้งจากปัจจยั
การผลิต รวมถึงของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงก่อให้เกิด
ผลเสียต่อโรงงานและชุมชนบริเวณรอบ ๆ 
 ๙. มูลฝอยจากการเกษตรกรรมและสัตวเ์ล้ียง (Animal and Agricultural Wastes)
หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมทางเกษตร ไดแ้ก่ การท านา ท าไร่ ท  าสวน การประมงการป่าไม ้
                                                             

๔๒ พฒันา มลูพฤกษ,์ อนามยัส่ิงแวดล้อม, พิมพค์ร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: เอ็น.เอส.แอล พร้ินต้ิง, 
๒๕๔๖), หนา้ ๒๓๔-๒๓๕. 



๓๙ 
 

มูลฝอยมูลประเภทน้ี ไดแ้ก่ มูลสัตว ์ เศษหญา้ เศษอาหารสัตว ์ ซากภาชนะบรรจุสารเคมีปราบ
ศตัรูพชื เป็นตน้ 
 ๑๐.  มูลฝอยจากการบ าบดัน ้ าเสีย (Sewage Treatment Residues) หมายถึงของแข็งหรือ
ตะกอนที่แยกจากน ้ าในกระบวนการบ าบดัน ้ าเสีย เช่น ตะกอนจากถงัเกรอะ 
 ๑๑. มูลฝอยจากซากสัตว ์ (Dead Animals) ไดแ้ก่ สัตวท์ี่ตายแลว้ ซากสัตวเ์หล่าน้ีเน่า
เป่ือยง่าย นอกจากจะใหเ้กิดกล่ินเหม็นและเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์แมลง และสัตวน์ าโรคแลว้ยงัท าให้
เกิดความอุจาดตาแก่ผูพ้บเห็นอีกดว้ย 
 ๑๒. มูลฝอยพิเศษ (Special Waste) หมายถึง มูลฝอยที่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัของมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ รวมถึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือไม่มีการน าไปก าจดั
หรือก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการเก็บขนและก าจดั เช่น กระป๋องทินเนอร์ใบมีดโกน มูลฝอยติดเช้ือ
จากโรงพยาบาล มูลฝอยกมัมนัตรังสี มูลฝอยที่มีฤทธ์ิในการกดักร่อนเป็นตน้ มูลฝอยประเภทน้ีตอ้ง
ระมดัระวงัเป็นพเิศษในการก าจดั 

 ๒.๔.๓ ที่มาของขยะมูลฝอย         
 ประเภทของแหล่งก าเนิดมูลฝอยจากแหล่งท่องเที่ยวไว ้๕ ประเภทดงัน้ี 
 ๑. จากนักท่องเที่ยว ซ่ึงปริมาณและลักษณะของมูลฝอย ขึ้ นอยู่กับจ านวนของ
นกัท่องเที่ยว และลกัษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

 ๒. ประชากรทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเที่ยว 
 ๓. โรงแรมหรือที่พกัแรม ซ่ึงจ านวนและขนาดของที่พกัแรมเป็นตวัแปรที่ส าคญัต่อ

ปริมาณมูลฝอย คือถา้ที่พกัแรมมีขนาดใหญ่ จ  านวนห้องพกัมาก หรือมีจ านวนที่พกัมากๆ แสดงว่า
นกัท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากน่ึงก่อใหเ้กิดปริมาณมูลฝอยไดม้ากเช่นกนั 

 ๔. ร้านอาหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อปริมาณมูลฝอยและลักษณะมูลฝอย ถ้าแหล่ง
ท่องเที่ยวใดมีร้านอาหารมากมูลฝอยที่เกิดขึ้นก็จะเป็นเศษอาหาร และเศษภาชนะบรรจุอาหารมาก
ขึ้นเช่นกนั ๕. จากธรรมชาติ ไดแ้ก่ มูลฝอยที่เกิดจากธรรมชาติบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเช่น ก่ิงไม้
แหง้ที่เกิดจากการตดัแต่งก่ิงไม้๔๓ 

  
 

                                                             
๔๓ ปราณี ไพบูลยส์มบติั, “ชนิด ปริมาณขยะ และพฤติกรรมการท้ิงขยะของนักท่องเท่ียวและ

ผูป้ระกอบการในอุทยานแหล่งชาติเขาใหญ่”,  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๐. 



๔๐ 
 

 ๒.๔.๔ ผลกระทบจากขยะมูลฝอย 
 ๑. เกิดมลพษิต่อส่ิงแวดลอ้ม (Pollution) มูลฝอยเป็นสาเหตุส าคญัที่ก่อให้เกิดมลพิษทาง

ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
      ๑.๑. มลพิษทางน ้ า การทิ้งมูลฝอยลงในแม่น ้ าล าคลอง ทะเล การกรองบนดิน และ

การฝังกลบ ยงัไม่ถูกหลกัเทศบาลท าให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของน ้ าผิวดิน หรือน ้ าใตดิ้นได ้
และผลกระทบจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของมูลฝอย ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของ
บริเวณนั้น ๆ 

      ๑.๒. มลพษิทางดิน การทิ้งมูลฝอยกองบนดิน การฝังกลบมูลฝอยโดยไม่ถูกวิธี จะท า
ใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพขงดิน ผลกระทบจะมากหรือนอ้ยขึ้นกบัองคป์ระกอบของมูลฝอย 

          ๑.๓. มลพษิทางอากาศ เกิดจากการเผามูลฝอยที่อุณหภูมิไม่ถึงจุดที่ท  าให้เกิดการเผา
ใหม่ที่สมบูรณ์ เช่น การเกิดก๊าชคาร์บอนมอนอกไซคแ์ละควนัจากการเผามูลฝอยทัว่ๆไป 
 ๒. แหล่งเพาะพนัธุเ์ช้ือโรคและแหล่งน าโรคมูลฝอยจะถูกยอ่ยสลายโดย จุลินทรียห์ลาย
ชนิด ทั้งที่ก่อให้เกิดโรคและไม่ก่อให้เกิดโรคยิ่งมีระยะเวลาการหมักหมมของมูลฝอยมากขึ้ น 
จ  านวนจุลินทรียก์็ตอ้งเพิ่มมากขึ้ นด้วย ที่ทิ้งมูลฝอยจึงเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์เช่ือโรคที่สามารถ
แพร่กระจายสู่ส่ิงแวดลอ้มได ้ในขณะเดียวกนัสตัว ์และแมลงน าโรคบางชนิด เช่น แมลงสาบ หนู ก็
อาศยักองมูลฝอยเป็นแหล่งที่อยูอ่าศยัแหล่งอาหาร และแห่งเพาะพนัธุ ์ซ่ึงสตัวเ์หล่าน้ีเป็นพาหนะน า
โรคไปสู่คนได ้
 ๓. ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ ความร าคาญของมูลฝอยเกิดจากกล่ินเหม็นที่เกิดจากการเน่า
เป่ือยของมูลฝอย นอกจากน้ีแมลงวนั แมลงสาบ หนู ยงัก่อใหเ้กิดความร าคาญ รบกวนความสุขของ
ประชาชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงได ้
 ๔. เกิดการเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ มูลฝอยแหง้บางชนิดสามารถเป็นเช้ือเพลิงไดดี้หาก
มีความระมดัระวงั อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นไดก้ารเกิดน ้ าท่วมขงัจากการที่มูลไปอุด
ตนัท่อหรือดูระบายน ้ า หรือการไดรั้บบาดเจ็บจากเศษแกว้เศษโลหะที่มีอยูท่ ัว่ไปบาดหือทิ่มต าตาม
ร่างกายได ้
 ๕. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ มูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายในการเก็บ
รวบรวม การขนข่าย และการก าจด ถ้าหากมีการจัดการที่ไม่เหมาะสมก็เป็นผลที่ท  าให้เกิดผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ และสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้มไดอี้กดว้ย 
 ๖. ขาดสุนทรียภาพ มูลฝอยที่ถูกทิ้งกระจายให้เกล่ือนกลาดอยูต่ามพื้นผิวดิน และผิวน ้ า
จะท าให้บริเวณดงักล่าวขาดความสวยงามไม่น่าดู เป็นการท าลายความเป็นสง่าราศีของบา้นเมือง
และของประเทศชาติได ้



๔๑ 
 

 ๗. เกิดการเส่ียงต่อสุขภาพ ชุมชนที่ขาดการจดัการมูลฝอยที่ดีและเหมาะสมถูกตอ้งตาม
หลักเกณฑ์ของเทศบาลจะท าให้ประชาชนในชุมชนเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆได้ง่ายเช่น โรค
ทางเดินอาหารที่เกิดจากเช่ือแบคทีเรียและพยาธิต่างๆ เน่ืองจากมีแหล่งเพาะพนัธุ์สัตวแ์ละแมลงน า
โรคเป็นพาหะ๔๔ 
 สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์ ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของขยะมูลฝอยต่อส่ิงแวดลอ้มและ
มนุษย ์ 
 ๑) เป็นแหล่งเพาะพนัธุ์ของแมลงและพาหะน าโรค เน่ืองจากเช้ือจุลินทรียท์ี่ ปนเป้ือน 
มากบัขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพนัธุ์เพิ่มจ านวนมากขึ้นได ้ เพราะ ขยะมูลฝอยมีทั้งความช้ืน
และ สารอินทรียท์ี่จุลินทรียใ์ชเ้ป็นอาหาร ขยะพวกอินทรียส์ารที่ทิ้งไว ้จะเกิดการเน่าเป่ือยกลายเป็น
แหล่ง เพาะพนัธุข์องแมลงวนั นอกจากนั้น ขยะที่ถูกทิ้งไวน้าน ๆ จะเป็นที่อยูอ่าศยัของหนู โดยหนู
จะเขา้มา ท ารัง ขยายพนัธุ ์เพราะมีทั้งอาหารและที่หลบซ่อน ดงันั้นขยะที่ขาดการเก็บรวบรวมและ
ก าจดั จึงท าใหเ้ป็นแหล่งเพาะพนัธุ์ที่ส าคญัของเช้ือโรค แมลงวนั หนู และแมลงสาบ ซ่ึงเป็นพาหะ
น าโรคมาสู่คน 
 ๒) เป็นบ่อเกิดของโรค เน่ืองจากการเก็บรวบรวมและการกา จดัขยะมูลฝอยที่ไม่ดี หรือ 
ปล่อยปละละเลย จะท าให้มีขยะมูลฝอยเหลือทิ้งคา้งไวใ้นชุมชน จนกลายเป็นบ่อเกิดของเช้ือโรค
ต่าง ๆ เช่น เช้ือตบัอกัเสบ เช้ือไทฟอยด ์เช้ือโรคเอดส์ ฯล ฯ 
 ๓) ก่อให้เกิดความร าคาญ การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยได้ไม่หมด ก็จะเกิดเป็นกล่ิน 
เหม็นรบกวน การขนถ่าย และการก าจดัขยะ ก็ยงัคงเป็นเหตุก่อให้เกิดความร าคาญที่มกัจะไดรั้บ
บริการ ร้องเรียกจากประชาชนในชุมชนอยูเ่สมอ 

 ๔) ก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ขยะมูลฝอยเป็นสาเหตุที่ส าคญัที่ท  าให้เกิดมลพิษ 
ของน ้ ามลพษิของดิน และมลพษิของอากาศ เน่ืองจากขยะส่วนที่ขาดการเก็บรวบรวม หรือไม่น ามา
ก าจดัใหถู้กวธีิ และปล่อยทิ้งคา้งไวใ้นพื้นที่ชุมชน เม่ือมีฝนตกลงมา จะชะลา้งเอาความสกปรก เช้ือ
โรค และสารพษิจากขยะไหลลงสู่แหล่งน ้ าท  าให้แหล่งน ้ าเกิดการเน่าเสียได ้นอกจากน้ีขยะมูลฝอย 
ยงัส่งผลกระทบต่อคุณภาพของดิน ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยนั้น ขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของขยะมูลฝอย 
 ๕) ใหเ้กิดการเส่ียงต่อสุขภาพ ขยะมูลฝอยที่ขาดการจดัการที่เหมาะสม ยอ่ม ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนไดง่้าย เช่น โรคทางเดินอาหารที่เกิดจากเช้ือแบคทีเรียที่มี 
แมลงวนัเป็นภาหะหรือไดรั้บสารพษิที่มากบัของเสียอนัตรายหรือขยะมูลฝอยพวกของเสียโดยตรง 

                                                             
๔๔ ชูชยั ศุภวงศ,์ สถานการณ์ด้านสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดล้อมในประเทศไทยจากอดีตสู่ปัจจุบัน, 

(นนทบุรี: โครงการต าราอนามยั, ๒๕๓๘), หนา้ ๒๕.  



๔๒ 
 

 ๖) เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจขยะมูลฝอยปริมาณมาก ๆ ย่อมต้องส้ินเปลือง 
งบประมาณในการจดัการ นอกจากน้ีผลกระทบจากขยะมูลฝอย ไม่ว่าจะเป็นน ้ าเสีย อากาศเสีย ดิน
ปนเป้ือน เหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 ๗) ท าให้ขาดความสง่างาม การเก็บขนและการก าจดัที่ดีจะช่วยให้ชุมชนเกิดความ 
สวยงาม มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อนัแสดงถึงความเจริญและวฒันธรรมของชุมชน ฉะนั้นหาก
เก็บ ขนไม่ดี ไม่หมด ก าจดัไม่ดียอ่มก่อให้เกิดความไม่น่าดู ขาดความสวยงาม บา้นเมืองสกปรก 
และ ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว๔๕ 

 ๒.๔.๕ ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
 ๑. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ไดใ้หแ้นวทางในการศึกษาโดยพจิารณาไดจ้ากการลดปริมาณการผลิตมูลฝอย โดยการ
รณรงคใ์หป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยจะตอ้งลดการทิ้งขยะและ/หรือบรรจุภณัฑต่์างๆใหน้้อยลง
เช่น ป่ินโต จาน และกล่องใส่อาหารแทนการใชถึ้งพลาสติกรวมถึงการใชสิ้นคา้ชนิดเติมต่างๆเช่น 
ครีมอาบน ้ า น ้ ายาล้างจาน และการเลือกใชสิ้นคา้ที่มีบรรจุภณัฑ์ห่อน้อย เพื่อลดการใช้วสัดุย่อย
สลายยากเช่น การใชผ้า้เช็ดหนา้แทนการใชก้ระดาษทิชชู การลดปริมาณขยะโดยการใชซ้ ้ า (Reuse) 
โดยการใชว้สัดุส่ิงของต่างๆใหคุ้ม้ค่าที่สุดไม่วา่จะเป็นการใชก้ระดาษทั้ง ๒ หน้า การน าบรรจุภณัฑ์
มาใชซ้ ้ าเช่น การน ากล่อง ถุงมาใชป้ระโยชน์ซ ้ าหลายคร้ัง และการจ านวดน ้ าด่ืมที่หมดแลว้น ามาใช้
ใส่น ้ าด่ืม การน าขวดแกว้มาท าเป็นแจกนัดอกไม ้ประกอบกบัการจดัระบบการรีไซเคิล (Recycle) 
โดยการคดัแยกประเภทขยะ เพือ่น าไปสู่การแปรรูปใชใ้หม่ได ้และจดัระบบให้เอ้ือต่อการรวบรวม
ขยะมูลฝอยเพื่อน ากลับมาแปรรูปใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการจดัภาชะแยกประเภทขยะที่ชัดเจนเป็น
มาตรฐานเดียวกนั๔๖ ดงัที่ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดจ้ดัประเภทถงัแต่ละสีใน
การคดัแยกขยะ เช่น สีเขียว รองรับขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็วโดยเฉพาะอาหาร ส่วนสี
เหลือง รองรับขยะที่สามารถน ามารีไซเคิล สีเทาฝาสีส้ม รองรับขยะที่มีอนัตรายต่อส่ิงที่มีชีวิต และ
ส่ิงแวดลอ้มเช่น ภาชนะบรรจุสารอนัตรายต่างๆ และในส่วนของสีฟ้านั้นจะรองรับขยะยอ่ยสลาย
ไม่ได ้๔๗ 

                                                             
๔๕ สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์, หลักการจัดการส่ิงแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร : สส.ท., ๒๕๔๖), 

หนา้ ๑๕๖-๑๕๗.   
๔๖ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  , “การจดัการขยะของประเทศไทย”, (รายงานผล

การพิจารณา/ผลการด าเนินการของคณะรัฐมนตรี, ๑-๔ มีนาคม, ๒๕๕๓), หนา้ ก:๙-๑๑  
๔๗ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ก:๓-๔. 



๔๓ 
 

 ส านกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้มไดเ้สนอรูปแบบการบริหารการจดัการมูลฝอย
ดงัน้ี 

 ๑) หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินลงทุนและบริหารกิจการเองทุกขั้นตอนดว้ยตนเอง 
ตั้งแต่การลงทุน การบริหาร การจดัหาบุคลากร รวมทั้งการจดัเก็บรวบรวมและการด าจดัมูลฝอย ซ่ึง
ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการโดยล าพงั หรือจะร่วมกับทอ้งถ่ินอ่ืนๆก็ได้เช่น เทศบาลที่อยูใ่กล้กัน
อาจจะลงทุนก่อสร้างสถานที่ก  าจดัรวมเพื่อให้ร่วมกันได้ โดยอาจอยู่ในรูปของ “สหการ” หรือ 
“บริษทัจ ากดั” 
 ๒) หน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินลงทุน และให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ หมวด ๓ การก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย
มาตราที่ ๑๘, ๑๙ และ ๒๐ ที่ระบุว่า ในกรณีที่มีเหตุอนัสมควรราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบให้
บุคคลใดด าเนินการตามวรรคหน่ึงแทน ภายใตก้ารควบคุมดูแลของราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรืออาจ
อนุญาตใหบุ้คคลใดเป็นผูด้  าเนินการก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยนั้น ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลาย
รูปแบบเช่น 
      ๒.๑) การว่าจา้ง หมายถึงทอ้งถ่ินว่าจา้งให้เอกชนเขา้มาด าเนินการเก็บและ/หรือ
ก าจดัมูลฝอยโดยจ่ายค่าจา้งเป็นการเหมา หรือจ่ายตามหน่วยของงานที่ท  าเช่น คิดค่าจา้งต่อหน่วย
น ้ าหนัก หรือปริมาตรของมูลฝอยที่จดัเก็บและ/หรือก าจดัได้จริง ซ่ึงทั้ งสองกรณีมีขอ้ดี ขอ้เสีย
แตกต่างกัน ในกรณีที่เอกชนเสนอค่าจา้งเป็นระบบเหมาจ่ายจะท าให้ท้องถ่ินทราบค่าใช้จ่ายที่
แน่นอน แต่อาจเกิดปัญหาเม่ือเอกชนพยายามลดตน้ทุนจนเกิดผลเสียได ้
      ๒.๒) การใหส้มัปทาน หมายถึง ทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของโครงการลงทุนท ากิจการเก็บขน
หรือก าจดัมูลฝอย และมอบหมายให้เอกชนมีสัมปทาน หรือสิทธิบริหาร หรือด าเนินการเก็บและ/
หรือก าจดัมูลฝอยที่จดัเก็บในพื้นที่ที่รับผิดชอบของตนไดโ้ดยเอกชนจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
ทอ้งถ่ินเป็นรายปี หรือรายเดือนตามแต่จะตกลงกนัโดยมีขอ้พิจารณาคุณสมบติัของเอกชนที่ส าคญั
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที่ทอ้งถ่ินด าไวค้งที่ราคาประมูลการคิดค่าราคาต ่าที่สุด ขอ้เสนอทางเทคนิคที่
เหมาะสมความสามรถในการประกอบธุรกิจ หนงัสือรับรองเงินประกนั 
      ๓) เอกชนลงทุนและบริหารกิจการเองวิธีน้ีเอกชนสามารถเรียกเก็บค่าบริการไดแ้ต่
ตอ้งติดต่อหาผูม้าใชบ้ริการเอง ซ่ึงผูท้ี่ใช้บริการอาจเป็นประชาชนทัว่ไปหรือเป็นหน่วยราชการ
ทอ้งถ่ินหรือหน่วยราชการอ่ืนก็ได ้
      ๔) หน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนร่วมลงทุนและบริหารกิจการโดยการจดัตั้ง
บริษทัจ ากดั โดยส่วนราชการจะตอ้งถือหุน้เป็นมูลค่าเกินร้อยละ ๕๐ ของทุนจดทะเบียน ซ่ึงวิธีการ
น้ีส่วนราชการที่จะลงทุนร่วมกบัเอกชนอาจจะมีหน่ึงแห่งหรือหลายแห่งเขา้ร่วมทุนกนั เน่ืองจาก



๔๔ 
 

เป็นโครงการที่ไม่อาจให้ผลตอบแทนในเชิงธุรกิจสูง แต่เป็นโครงการที่มีประโยชน์ หากสามารถ
ผลกัดนัใหเ้กิดขึ้นไดจ้ะเป็นผลดี เน่ืองจากการร่วมลงทุนกนัเป็นการลดจุดอ่อนและเสริมศกัยภาพ
ของโครงการให้ดีขึ้น โดยแต่ละฝ่ายตอ้งพยายามสนับสนุนตามบทบาทหน้าที่ของตนเองให้มาก
ที่สุดและร่วมด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีขอบเขตของการพิจารณาท าขอ้ตกลงน้ี โดย
ค านึงถึงวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการสัดส่วนการลงทุน การแบ่งผลประโยชน์ การ
บริหารโครงการ การด าเนินการระบบก าจดัของเสีย บทบาทหนา้ที่ของทอ้งถ่ินในการออกกฎหมาย
รองรับการจดัเก็บค่าบริการ การตรวจสอบมาตรฐาน 
 สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์ไดก้ล่าวถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย 
 ๑) เร่งรัดใหท้อ้งถ่ิน เทศบาล สุขาภิบาล ทุกแห่ง ทา แผนการจดัการขยะ มูลฝอย ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวในการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่การเก็บรวบรวม การ ขนส่ง การ
บ าบดั และการก าจดัขั้นสุดทา้ย ตลอดจนการเร่งจดัหาที่ดินส าหรับใชก้ าจดัขยะมูลฝอย ไดอ้ยา่ง
เพยีงพอในระยะยาว และด าเนินการใหมี้การก าจดัอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 ๒) เร่งรัดใหมี้การก่อสร้างโรงงานก าจดัขยะมูลฝอยใหไ้ดม้าตรฐานและมี ประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมืองศูนยก์ลางความเจริญในภูมิภาค และ
เมืองท่องเที่ยวที่ส าคญั 
 ๓) ควรมีนโยบายและมาตรการ ตลอดจนแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยและ ส่ิงปฏิกูล
ของประเทศเพือ่เป็นกรอบใหท้อ้งถ่ินน าไปด าเนินการ 
 ๔) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ตอ้งเป็นภาระในการก าจดั๔๘ 
 สมทิพย์ ด่านธีรวนิชย์ กล่าวถึงการจดัการขยะ ประกอบดว้ย ๖ ส่วนคือ  
 ๑) การเกิดขยะ 
 ๒) การควบคุม คกัแยก รวบรวมกกัเก็บ และการปรับแต่งขยะ ณ แหล่งก าเนิด 
 ๓) การเก็บรวบรวมขยะ 
 ๔) การขนถ่ายและขนส่ง 
 ๕) การคดัแยกขยะ ปรับแต่งและการเปล่ียนรูปขยะ 
 ๖) การก าจดัขยะ๔๙ 

                                                             

  ๔๘ สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์, หลักการจัดการส่ิงแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย,ี ๒๕๔๖), หนา้ ๑๕๖. 

๔๙ สมทิพย ์ด่านธีรวนิชย,์ มูลฝอยและของเสียที่เป็นอันตราย, (สงขลานครินทร์: ภาควิชาอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๑), หนา้ ๒. 



๔๕ 
 

 การบริหารการจัดการขยะมูลฝอยหมายถึงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้มี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย สามารถเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยอยา่งถูกหลงัวิชาการและไม่ท าให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญหรือมีผลกระทบสภาวะแวดลอ้มเกิดนกวา่มาตรฐานที่ก  าหนดการบริหารงาน
ดงักล่าวมีองค์ประกอบที่ส าคญัอยู ่๕ ประการคือ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร 
งบประมาณและเทคโนโลย ี
 ๑) การวางแผน คือการจดัท าแผนด าเนินงานขององค์กรส่วนทอ้งถ่ิน โดยได้ก าหนด
แผนการพฒันาเป็น ๕ สาขา คือ สาขาพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสาขาพฒันาเศรษฐกิจสังคม สาขา
การเมืองการบริหาร สาขาพฒันาส่ิงแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงก าหนด
แผนงานหลกัไว ้๔ แผนงานไดแ้ก่ 
      ๑.๑) แผนงานสร้างจิตส านึกความตระหนักในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
      ๑.๒) แผนงานเฝ้าระวงัป้องกนัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

          ๑.๓) แผนงานบ าบดัและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
          ๑.๔) แผนงานการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบตัิการในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 ๒) การจัดองค์การ เป็นการจัดโครงสร้างขององค์การเพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผล โดยคณะผูบ้ริหารมีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามมติของสภา โดย
ผูบ้ริหารเป็นผูแ้ทนองคก์ารและมีพนกังานเป็นผูป้ฏิบตัิงานประจ าองคก์าร 

 ๓) การจดับุคลากร เป็นการจดัเก่ียวกบับุคคลที่ปฏิบติังานประจ าขององคก์ารนับตั้งแต่
การวางแผนการอตัราก าลงั การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานการก าหนดระเบียบปฏิบติั การดูแลและ
บ ารุงรักษา จนกระทัง่พน้จากการปฏิบติังาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหายขององคก์าร 

 ๔) งบประมาณ การด าเนินการดา้นการเงินขององคก์ารเป็นวิธีการที่ถูกก าหนดขึ้นในลุ
กษณะคล้ายการเงินของกระทรวงการคลัง หรือทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆซ่ึงก าหนดขึ้นเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและป้องกันการใช้อ  านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อเป็นการให้คุณให้ประโยชน์แก่ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งและเพือ่ใหมี้การใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
 ๕) เทคโนโลย ีคือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์ที่ใชใ้นการก าจดัขยะมูล
ฝอย และในรูปแบบโรงงานที่ใชเ้คร่ืองจกัรกลก าจดัขยะมูลฝอย ไดแ้ก่รถเก็บขนขยะมูลฝอย รถอดั
ขยะมูลฝอย โรงงานก าจดัมูลฝอยที่สามารถน าพลังงานความร้อนจากการเผาขยะมาผลิตเป็น
กระแสไฟฟ้า โรงงานคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยโรงงานท าปุ๋ ยจากขยะมูลฝอยฯลฯ เทคโนโลยี



๔๖ 
 

เหล่าน้ีมีราคาตน้ทุนหรือการลงทุนสูงมาก ดงันั้นการน าเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใชจ้ะตอ้งพิจารณาถึง
ความเหมาะสมปริมาณขยะมูลฝอย ปัญหาเร่งด่วนผลตอบแทนที่ไดรั้บ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ชุมชนในบริเวณใกลเ้คียงและขีดความสามารถดา้นงบประมาณที่มีอยู ่รวมถึงจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากร
ที่มีความรู้ ทกัษะ มาควบคุมการท างานของเคร่ืองจกัร และการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งถูกตอ้ง๕๐ 

 ๒. การลดปริมาณจ านวนขยะมูลฝอย 
 ปัจจุบนัการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ไดเ้น้นไปที่การพฒันาที่ย ัง่ยนื การจดัการมูล
ฝอยก็ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดดงักล่าวเช่นเดียวกนั ในส่วนน้ีจะน ากลยทุธ์เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management system) ดงัน้ี 

 ๑) การก าจดั (Waste disposal) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า end of pipe system เป็นระบบ
เร่ิมแรกที่ตอ้งการก าจดัของเสียให้หมดส้ินไป ซ่ึงมกัจะก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืน ๆ ที่ตามมาหาก
ก าจดัของเสียไม่ถูกตอ้งและยงัท าให้ของเสียหมดคุณค่า ตวัอย่าง Waste disposal คือsanitary 
landfill, secure landfill, ocean dumping เป็นตน้ 
 ๒) การควบคุม (Pollution control) เป็นการควบคุมไม่ให้พิษภยัหรืออนัตรายของของ
เสียแพร่กระจายออกไป และในขณะเดียวกนัจะช่วยลดปริมาตรของของเสียลงไดด้้วย pollution 
control จะท าลายคุณค่าของของเสียและจ าเป็นตอ้งลงทุนค่าใชจ่้ายแพงมาก เพื่อลดความเป็นพิษ
ของของเสียก่อนที่จะไปก าจดัขั้นสุดทา้ย ตวัอยา่งของ pollution control เช่น ระบบบ าบดัน ้ าเสีย
ระบบ chemical treatment, incineration, solidification ฯลฯ 
 ๓. การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) เป็นการเปล่ียนสภาพของของเสียให้กลายเป็น
ของที่มีประโยชน์ หรือ resource recovery ซ่ึงรวมถึง recycling, repair, energy recovery, 
composting, reclamation, distillation, filtration ฯลฯ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวจะไดข้องเสียที่มี
คุณค่าสามารถน ากลบัมาใชใ้นการผลิตหรือใชป้ระโยชน์ในทางการคา้ recycling จะตอ้งลงทุน
ค่าใชจ่้ายสูงแต่ก็ไดป้ระโยชน์ตอบแทน 
 ๔) การลดปริมาณของเสีย (Waste minimization) เป็นการจดัระบบหรือปรับปรุงการ
ผลิตไม่ใหเ้กิดของเสียมาก เป็นการลดปริมาณของเสียจากแหล่งก าเนิด และในขณะเดียวกนัจะเป็น
การควบคุมไม่ให้ใชว้ตัถุดิบในการผลิตมากเกินไป ซ่ึงท าให้เกิดของเสียจ านวนน้อย รวมทั้งมีการ

                                                             
๕๐ วิชาญ วงศว์ิวฒัน์ อา้งในถึง จารุวรรณ ทองไพทูลย,์ “การบริหารและการจดัการขยะมูลฝอยของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพัฒนา, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๕), หนา้ ๒๑-๒๒. 



๔๗ 
 

น าวตัถุดิบที่เกือบจะเป็นของเสียมาเวียนใหม่ waste minimization จะเห็นชดัเจนในการผลิตทาง
อุตสาหกรรมแต่ส าหรับการจดัการของเสียชุมชนแลว้ อาจหมายถึง reduce และ reject 
 ๕) การป้องกันมลพิษ (Pollution prevention) เป็นระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ที่
คลา้ยคลึงกบั waste minimization มาก แต่จะมีการด าเนินงานเพิม่เติมในเร่ืองการป้องกนัความเส่ียง
ภยัในการท างานของคนงานเพิม่เติมในเร่ืองการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต เปล่ียนแปลงวตัถุดิบใน
การผลิตรวมทั้งให้ความส าคญัเร่ืองการฝึกอบรม การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ การตรวจสอบการ
ปฏิบติังานแต่ pollution prevention จะไม่มีการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของเสีย 
 ๖) การผลิตที่สะอาด (cleaner production) เป็นระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมที่
ด าเนินการต่อเน่ือง เป็นการรวมเอาระบบ recycling, waste minimization และ pollution prevention 
มาผสมผสานใชร่้วมกนั การผลิตที่สะอาดไดแ้ก่ การเปล่ียนวตัถุดิบ การปรับปรุงระบบการผลิต 
และระบบจดัการในโรงงาน การหมุนเวียนใชว้ตัถุดิบ, ของเสียจากการผลิตในโรงงานการเปล่ียน
เทคโนโลย,ี อุปกรณ์การผลิต และการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี cleaner production ยงัรวมถึง
การวิเคราะห์ วงจรผลิตภณัฑ ์ (life cycle assessment) จะมีการค านึงถึงผลิตภณัฑท์ี่ส่งขายไปแลว้
จะตอ้งไม่ก่อ ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมาก 
 ๗) นิเวศอุตสาหกรรม หรือ การผลิตที่สมดุลกบัธรรมชาติ (Industrial ecology) เป็น
ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความย ัง่ยืนในสังคมและธรรมชาติ โดยค านึงถึงความ
สมดุลของทรัพยากรพลงังานและการลงทุน ในระบบน้ีจะไม่มีของเสียเพราของเสียจะกลายเป็น
ทรัพยากร industrial ecology จะประกอบด้วยกลุ่มของโรงงานอุตสาหกรรมที่ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งจ ากดั มีการแลกเปล่ียนของเสียหรือทรัพยากรระหว่างโรงงาน มีการ
ควบคุมสมดุลของระบบนิเวศวิทยา ซ่ึงอาจจะไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากการใช้การผลิตและการ
ก าจดัทรัพยากร มีนโยบายและแผนระยะยาวในการด าเนินงานและประเมินผลการท างาน๕๑ 

 ๓. การแปลรูปขยะมูลฝอย 
 ๑) ระบบ ลดปริมาตรขยะมูลฝอยลงดว้ยวิธีเคร่ืองกล ระบบน้ีจะใช้ เคร่ืองจกัรกลที่
เก่ียวกบัระบบกลไกลของการบดอดั มกัจะติดตั้งเคร่ืองในรถเก็บขนขยะ ทั้งน้ีเพื่อลด ปริมาณขยะ
มูลฝอย คือช่วยเพิ่มอายขุองพื้นที่ฝังกลบ พวกกระดาษจะถูกน ามามดัรวมกนัเป็นรูปส่ีเหล่ียมเพื่อ
ส่งไปเขา้กระบวนการน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยปกติการบดอดัดว้ยวิธีน้ีมกัจะท าให้ไดข้ยะ มูลฝอยที่
ถูกบดอดัมีความหนาแน่นไดสู้งถึง ๑,๑๐๐ กก/ลบ.ม.   

                                                             
๕๑ ส านักรักษาความสะอาด, เทคโนโลยีการจัดการขยะมูลฝอย,  (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 

๒๕๔๒), หนา้ ๖๘-๗๐. 



๔๘ 
 

 ๒) ระบบลดปริมาตรขยะมูลฝอยลงดว้ยวิธีเผา ระบบน้ีจะใชเ้คร่ืองเผาขยะ เพื่อช่วยลด
ปริมาตรขยะมูลฝอย ซ่ึงอาจลดไดถึ้ง ๙๐% ระบบน้ีจะมีราคาค่อนขา้งสูงเพราะจะมีระบบท าความ
สะอาดอากาศพษิที่ลอยออกมาจากเคร่ืองเผาขยะมูลฝอยดว้ยแต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัน้ีนับวนัจะ 
หาสถานที่ที่จะใชท้  าฝังกลบขยะมูลฝอยได้ล าบากยิ่งขึ้น ดงันั้นระบบการเผาขยะมูลฝอยจึงเป็น
ระบบ หน่ึงที่มีระบบหน่ึงที่มีผูแ้นะน า ใหใ้ชส้ าหรับชุมชนต่าง ๆ 
 ๓) ระบบแยกประเภทขององคป์ระกอบขยะมูลฝอย ระบบน้ีเป็นอีกระบบที่มี ผูนิ้ยม
กระท า กันมาก โดยทัว่ไปจะกระท าที่สถานีขนถ่ายขยะมูลฝอย และสถานที่ก  าจดัขยะมูลฝอย 
ส าหรับประเทศไทยไดมี้ผูท้  า การคดัแยกประเภทขยะมูลฝอย โดยทัว่ไปมกัจะกระท าที่กองขยะ
เทศบาล ขนน ามาทิ้งไวเ้พือ่ท  าการกลบต่อไป และปัจจุบนัน้ีไดมี้หลายแห่งทั้งหน่วยงานราชการและ
เอกชนได ้ริเร่ิมพยายามท าการแยกประเภทขยะมูลฝอยออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ แกว้ กระดาษ 
พลาสติก โลหะ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งน้ีเพื่อน ามาผ่านกระบวนการต่าง ๆ จะไดว้สัดุที่มีประโยชน์ซ่ึง
สามารถน ากลบัมา ใชไ้ดอี้กไม่ลกัษณะใดก็ลกัษณะหน่ึง๕๒ 

 ๔. การคดัแยกขยะมูลฝอยเพื่อใช้ประโยชน์  
 ๑) การคดัแยกขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิดมาหมุนเวยีนใชใ้หม่ มีหลกัการ เพื่อให้มีการ
คดัแยกวสัดุที่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้เช่น กระดาษ โฟม พลาสติก ขวดแกว้ ยาง โลหะ 
ฯลฯ ที่อยูใ่นสภาพดีออกจากขยะมูลฝอยที่จะทิ้งลงถงั แลว้น าขยะมูลฝอยที่คดัแยกไดไ้ป ขายให้
พ่อคา้รับซ้ือของเก่า ซ่ึงขยะมูลฝอยเหล่าน้ีจะถูกขายต่อไปยงัโรงงานแปรรูปขยะมูลฝอย เพื่อผลิต
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ต่อไป ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะตอ้งน าไปก าจดัท าให้ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มลดน้อยลง ช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ และยงัได้
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 
 ๒) การน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ โดยผ่านกระบวนการคดัแยกขยะที่ สามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Material Recovery Process) วธีิน้ีจะใชเ้คร่ืองจกัรกลหรือแรงงานท าการคดั
แยกขยะมูลฝอยประเภท กระดาษ โฟม พลาสติก ขวด แกว้ ยาง โลหะ ฯลฯ ซ่ึงเป็นขยะมูล ฝอยที่ทิ้ง
แลว้ออกจากขยะมูลฝอยซ่ึงจะถูกน าไปก าจดั ท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะมูลฝอย รวมทั้ง
ประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ และลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ๓) การน าขยะมาใชป้ระโยชน์ดา้นพลงังานโดยการน าขยะมูลฝอยมาผ่านกระบวนการ
ต่างๆ เช่น Direct Combustion Pocessed, Incineration, Refuse Derved Fuel, Pyrolysis 

                                                             
๕๒ เกรียงศกัด์ิ อุดมสินโรจน์. การจัดการเทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม,  (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั

รังสิต, ๒๕๔๓), หนา้ ๕๗. 



๔๙ 
 

Bioconversion เป็นตน้ ซ่ึงจะเปล่ียนขยะมูลฝอยเป็นผลผลิตทางพลังงาน เช่น ไอน ้ า น ้ าร้อน 
กระแสไฟฟ้า เช้ือเพลิงแขง็ เช้ือเพลิงเหลว ก๊าชเช้ือเพลิง ก๊าชชีวภาพ แอลกอฮอล์ ฯลฯ วิธีน้ีจะช่วย 
ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและไดป้ระโยชน์ดา้นพลงังาน 
 ๔) การน าขยะมูลฝอยไปเป็นอาหารสัตวแ์ละใชป้ระโยชน์ทางการเกษตร โดย การน า
เศษอาหารที่เหลือจากการรับประทาน และขยะมูลฝอยสดจากการประกอบอาหารไปเล้ียงสัตว ์หรือ
น าไปปรับสภาพดินและเป็นปุ๋ ยส าหรับพชื ซ่ึงวธีิน้ีจะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ๕) การน าขยะมูลฝอยมาหมกัท าปุ๋ ย โดยการน าขยะมูลฝอยสดและเศษอาหาร มาหมกั
เป็นปุ๋ ย โดยใชว้ิธี Aerobic Compositing, Anaerobic Compositing ซ่ึงจะเปล่ียนขยะมูลฝอย ให้เป็น
อาหารพชื 
 ๖) การน าขยะมูลฝอยมาปรับปรุงพื้นที่ โดยการน าขยะมูลฝอยมาก าจดัโดย วิธีการฝัง
กลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล จะได้พื้นที่ส าหรับปลูกพืช สร้างอาคารที่ไม่สูงมากนัก สร้าง
สวนสาธารณะ ฯลฯ วิธีน้ีจะช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ือง กล่ิน พาหะน าโรค และปัญหาสุขภาพ 
อนามยัของประชาชน๕๓ 

 ๕. การบริหารจัดการขยะด้วย 5R  
 จากปริมาณขยะทั้งหมดที่เพิม่ขึ้นทุกวนั เกือบคร่ึงหน่ึงจะเป็นขยะที่เป็นประเภทขยะสด
ได้แก่ พืช ผกั อาหาร ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะมาจากบา้นเรือน การเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
ดงันั้นจึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีการจดัการร่วมกนั โดยเราสามารถที่จะท าให้เกิดขยะน้อยที่สุด และก าจดั
ขยะเหล่าน้ีไดโ้ดยวธีิการ 5R โดย 2R แรกจะเร่ิมจากการจดัการก่อนที่จะท าใหเ้กิดขยะคือ 
 ๑) Reduce เป็นการลดปริมาณขยะที่แหล่งก าเนิด เพื่อให้คงเหลือขยะน้อยที่สุด เช่น ซ้ือ
ผลิตภณัฑท์ี่จ  าเป็นเท่านั้น วางแผนในการซ้ือ ไม่ซ้ือพร ่ าเพื่อเกินความจ าเป็น ซ้ือผลิตภณัฑท์ี่บรรจุ
ในหีบห่อที่ท  าจากวสัดุซ่ึงผา่นกระบวนการรีไซเคิล โดยจะสงัเกตไดจ้ากเคร่ืองหมาย ซ้ือสินคา้ที่ไม่
จ  าเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่ือเป็นส่ิงที่ส าคญัในการช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ดัง่ที่ โรเจอร์ (Roger) กล่าวว่าการ
ส่ือสาร หมายถึงกระบวนการที่ความคิดข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยงัผูรั้บสาร ดว้ยเจตนาที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผู ้รับสาร โดยที่ผลของการส่ือสารท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ๓ ประการคือ เปล่ียนแปลงการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร๕๔  การรับ

                                                             
๕๓ สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์, หลกัการจัดการส่ิงแวดล้อม, หนา้ ๑๖๐-๑๖๑. 
๕๔ โรเจอร์ (Roger) อ้างถึงใน ลินดา สุวรรณดี, การจัดการขยะเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ของ

กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานปุ๋ยกรุงเทพมหานคร), ๒๕๓๗. 



๕๐ 
 

สารจากส่ือต่างๆยงัเก่ียวขอ้งกบัจิตลกัษณะและพฤติกรรม ดงังานวจิยัของ เอนก หอมพิกุล๕๕ พบว่า
พฤติกรรมการส่ือสาร เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธ ์กบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมส่ิงแวดลอ้มในเชิง
บวก อยา่งมีนัยส าคญั งานวิจยัของ วิชาญ มณีโชติ๕๖ ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ ๓ ในจงัหวดัสงขลา จ านวน ๓๘๕ คน คนพบว่าการไดรั้บข่าวสารจาก
วทิย ุโทรทศัน์ วารสาร และส่ิงพมิพอ่ื์นๆแตกต่างกนั ท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ทั้งพฤติกรรมจริงและพฤติกรรมคาดหวงั แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยนักเรียนมี
พฤติกรรมการคาดหวงัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงกวา่พฤติกรรมจริง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดยการเอาความรู้จากงานวิจยั
ดัง่กล่าวเก่ียวกบัข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อท าเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการลดปริมาณขยะมูล
ฝอย เพือ่จะไดท้ราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเก่ียวกบัการลดปริมาณขยะมูลฝอย  
 ๒) Repair เป็นการซ่อมแซมส่ิงของต่างๆที่เสีย แต่สามารถน ามาใช้ต่อได้หากมีการ
ซ่อมแซมแทนที่จะทิ้งเป็นขยะ อาจจะเร่ิมจากการพจิารณาสินคา้ตั้งแต่การเลือกซ้ือ โดยเลือกสินคา้
ที่มีคุณภาพดีใชไ้ดน้าน และสามารถซ่อมแซมไดห้ากเกิดการเสียหาย เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ไดอี้ก
ท าใหไ้ม่ส้ินเปลืองเงินเพือ่ซ้ือของใหม่ และยงัลดปริมาณขยะลงไดส่้วนหน่ึง ซ่ึงจะเป็นการช่วยลด
ปริมาณขยะโดยรวมลงได ้อีกทั้งยงัเป็นการช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานส่งผล
ใหผ้ลพษิที่จะเกิดจากขยะลดลงอีกดว้ย 3R ที่เหลือจะเป็นการจดัการเม่ือเกิดขยะ 
 ๓) Reuse เป็นการน าขยะกลบัไปใชใ้หม่ การใชผ้ติภณัฑซ์ ้ าแลว้ซ ้ าอีกตามรูปแบบที่เป็น
ตน้ก าเนิดของมนั ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ตอ้งการของรอบครัวหน่ึงอาจเป็นส่ิงที่ตอ้งการของอีกครอบครัว
หน่ึงก็ไดก้ารน ากลบัไปใชใ้หม่ไม่จ าเป็นตอ้งหมายถึงว่าสินคา้ตอ้งถูกน าไปใชซ้ ้ าโดยเจา้ของเดิม 
เช่น ใชถุ้งผา้ส าหรับใส่ของแทนถุงพลาสติกหรือถุงกระดาษ ใชก้ระดาษสองหนา้ ใชผ้า้เช็ดท าความ
สะอาดแทนกระดาษทิชชู น ากระป๋องหรือกล่องที่เคยโยนทิ้งบ่อยๆมาดดัแปลงท าเป็นที่ใส่ของ
กระจุกกระจิก 
 ๔) Recycle เป็นการน าผลิตภณัฑท์ี่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่โดยเขา้กระบวนการผลิตใหม่ 
ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่ใกลเ้คียงของเดิม หรือของใหม่ที่สามารถน ามาใชไ้ดอี้ก เช่น ถุงพลาสติกใชแ้ลว้

                                                             
๕๕ เอนก หอมพิกุล, “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมส่ิงแวดล้อมของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาในเขตการศึกษา ๑๐”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาส่ิงแวดล้อม, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๓๑), บทคดัยอ่. 

๕๖ วิชาญ มณีโชติ, “พฤติกรรมของการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๓ ใน
จงัหวดัสงขลา”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาส่ิงแวดล้อม, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัมหิดล, 
๒๕๓๕), บทคดัยอ่. 



๕๑ 
 

เอาไป Recycle เป็นพรมปูพื้น กระดาษใชแ้ลว้หรือกระดาษหนงัสือพิมพเ์อาไป Recycle เป็นกระดา
ช าระเป็นตน้ 
 ๕) Reject เป็นการก าจดัขยะที่ไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือน าไปรีไซเคิลไดห้รือ
เป็นขยะที่มีพิษ วิธีการก าจัดโดยการ – การน าไปเผาด้วยเตาเผาขยะ – การฝังกลบอย่างถูก
สุขลกัษณะ - การเทลงกองไวบ้นพื้นดิน๕๗ 

 ๒.๔.๖ การจัดการมูลฝอยจากการท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวนอกจากจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจแล้วย ังก่อให้เ กิดผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่ิงที่ลดคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวให้ต  ่าลง ผลกระทบหลกัที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวน้ี ได้แก่ ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยที่นักท่องเที่ยวจะทิ้งมูลฝอยไวไ้ม่เป็น
ระเบียบ ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเกิดความสกปรกในการจดัการมูลฝอยส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวก็
ด าเนินการเช่นเดียวกบัการก าจดัมูลฝอยชุมชนแต่อาจจะมีขอ้แตกต่างบา้งในเร่ืองประเภทของมูล 
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเก็บขนส่งซ่ึงจะมีปัจจยัต่างๆที่ตอ้งตระหนกัถึงดงัน้ี๕๘ 
 ๑. อตัราการเกิดมูลฝอย โดยทัว่ไปอตัราการเกิดมูลฝอยจะขึ้นอยูก่บันักท่องเที่ยว และ
ลกัษณะสถานที่ท่องเที่ยว ถา้เป็นแบบสถานที่พกัผ่อนก็มักมีมูลฝอยที่เป็นเศษอาหาร นอกจากน้ี
ปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้นยงัขึ้นอยูก่บัฤดูกาล และจ านวนวนัหยดุ 

 ๒. การกกัเก็บมูลฝอย มูลฝอยที่เกิดในสถานที่ท่องเที่ยวจะถูกเก็บรวมรวมไวใ้นภาชนะ
เพือ่น าไปท าลายต่อไป ซ่ึงจะตอ้งมีถงัรองรับมูลฝอยอยา่งเพียงพอ มีฝาปิดมิดชิด ไม่ช ารุดสามารถ
ป้องกนัสตัวคุ์ย้หาเศษอาหารและแมลงวนัตอมได ้นอกจากน้ีถึงรองรับมูลฝอยตอ้งมีความสวยงาม 
สถานที่ตั้งตอ้งไม่ท าลายทศันียภาพที่สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว การกกัเก็บขยะมูลฝอยจะตอ้งมี
ถงัแยกที่ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะและ แยกทิ้งให้ถูกถงั เพื่อการสะดวก ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายน้อย 
เป็นประโยชน์มาก และก่อให้เกิดรายได ้ ในชุมชนเมืองในปัจจุบนัมกัจะมีถงัแยกประเภทขยะมูล
ฝอยเป็น ๔ ประเภทดงัน้ี๕๙ 

                                                             
๕๗ ล  ้าศกัด์ิ ชวนิชย ์๒๕๓๑:๑๑-๑๒ อา้งในถึง ดวงเด่น ศรีบุรี, “การบริหารจดัการขยะมูลฝอยของ

ชุมชน:กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ อ  าเภอแม่รม จงัหวดัเชียงใหม่”, ปริญญานิพนธ์ศิลป - 
ศาสตรมหาบัณฑิต เศรษฐศาสตร์การเมอืง, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๗), หนา้ ๘ – ๙. 

๕๘ ชาญณรงค ์อุทรักษ,์ การจดัการมลูฝอยบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนล าปาว ต าบลล าคลอง อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จงัหวดักาฬสินธุ์, ปริญญานิพนธ์ การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
สารคาม, ๒๕๕๑), หนา้ ๒๑. 
 ๕๙ สุภาภรณ์ ศิริโสภณา, “ขยะชุมชน สถานท่ีฝังกลบ และการฟ้ืนฟ”ู, บทความทางวชิาการ, (ม.ป.ท.: 
๒๕๔๙), หนา้ ๑๐๕. 



๕๒ 
 

 

แผน่ภาพที่ ๒.๒ ถงัขยะแยกตามประเภทของขยะ 
 ๑. ถงัขยะยอ่ยสลายได ้(ถงัสีเขียว) ใชท้ิ้งขยะพวกเศษอาหาร เช่น เศษผกั ผลไม ้กา้งปลา 

และอาหารเน่าเหม็นที่เหลือทิ้งเป็นตน้ 
 ๒. ถงัขยะทัว่ไป (ถงัสีฟ้า) ใชท้ิ้งขยะที่ไม่ยอ่ยสลายหรือไม่เป็นพษิและไม่คุม้ค่าในการรี

ไซเคิลเช่น ขยะกระดาษเคลือบหลากสีที่ใชโ้ฆษณาสินคา้ของห้างร้าน ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์ที่
ปนเป้ือนเศษอาหาร กล่องหรือถว้ยโฟมและพลาสติกบรรจุอารหารส าเร็จรูป ดว้ยเจลล่ี กล่องโย
เกิร์ต กระดาษหรือพลาสติกห่ออาหาร กระดาษห่อลูกกวาดหรือลูกอม เศษตัว๋รถ และถึงบรรจุ
น ้ าอดัลมหรือเคร่ืองด่ืมเป็นตน้ 
 ๓. ถงัขยะรีไซเคิล (ถงัสีเหลือง) ใชท้ิ้งขยะที่ขายได ้เช่น เศษโลหะ กระป๋องใชแ้ลว้ที่ท  า
ดว้ยอลูมิเนียม ขวดแกว้เปล่า กระดาษใชแ้ลว้ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าที่เสีย ฯลฯ และขยะที่น าไปใช้
ประโยชน์โดยใชซ้ ้ า (reuse) ไดอี้ก ซ่ึงอาจมีการลา้งหรือปรับแต่งก่อนน าไปใชก้็ได ้เช่น ขยะพวก
ภาชนะบรรจุชนิดต่างๆ ทั้งที่ท  าจากกระดาษ พลาสติก โลหะ และแกว้ เป็นตน้ รวมทั้งขยะที่
สามารถน าไปแปรรูป(recycle) เพื่อเปล่ียนเป็นวตัถุดิบที่จะใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ เช่น ขวดแกว้ 
และกล่องหรือเศษส่ิงของพลาสติกที่ท  าจาก thermoplastic เป็นตน้ ซ่ึง thermoplastic มีใชอ้ยู ่๖ ชนิด 
ปัจจุบนับนตวัสินคา้บางประเภทไดป้ระทบัตราสัญลกัษณ์รีไซเคิล ซ่ึงเป็นลูกศรโคง้ 3 อนัเรียงต่อ
กนัเป็นสามเหล่ียมและมีตวัเลขระบุชนิดของพลาสติกที่กลางสัญลกัษณ์นั้น (แผ่นรูปที่ ๒.๓) โดย
ตวัเลขดงักล่าว หมายถึงชนิดของพลาสติก คือ 



๕๓ 
 

 
 แผน่ภาพที่ ๒.๓ สญัลกัษณ์พลาสติกรีไซเคิลและตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากพลาสติก
รีไซเคิลแต่ละชนิด 
      หมายเลข ๑ หมายถึง พลาสติกชนิด Polyethylene Telephthalate หรือ PET 
      หมายเลข ๒ หมายถึง พลาสติกชนิด High Density Polyethylene หรือ HDPE 
      หมายเลข ๓ หมายถึง พลาสติกชนิด Vinyl/Polyvinyl Chloride หรือ V 
      หมายเลข ๔ หมายถึง พลาสติกชนิด Low Density Polyethylene หรือ LDPE 
      หมายเลข ๕ หมายถึง พลาสติกชนิด Polypropylene หรือ PP 
      หมายเลข ๖ หมายถึง พลาสติกชนิด Polystyrene หรือ PS 
 ๔.ถงัขยะอนัตราย (ถงัสีเทาฝาสีสม้) ใชท้ิ้งขยะที่ปนเป้ือนสารพษิหรือขยะอนัตรายที่เกิด 
จากบา้นเรือนหรืออาคารทัว่ไป เช่น ขยะพวกหลอดไฟ ถ่านไฟฉาย แบตเตอร่ี อุปกรณ์ไฟฟ้า และ
อิเลคทรอนิก เป็นตน้ ขวดหรือกระป๋องบรรจุสารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลงและยงุ สารเคมีที่ใชท้  าความ
สะอาดเป็นตน้ รวมทั้งยารักษาโรคและเคร่ืองส าอางที่เก่าหรือเส่ือมคุณภาพ 

 เน่ืองจากการจดัการมูลฝอยในส่วนน้ี มีผลหลายๆดา้นเช่น ความคุม้ราคา ความสวยงาม 
ของวดัจึงตอ้งมีการออกแบบภาชนะรองรับขยะมูลฝอยให้มีขนาดและรูปแบบที่เหมาะสม ภาชนะ
รองรับขยะมูลฝอยมีหลายประเภทและขอ้ดี ขอ้เสียดงัตางราง๖๐ 

 

ตารางที่ ๒.๑ ประเภทและขอ้ดี ขอ้เสีย ของภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
  

                                                             

 ๖๐ สุพตัรา คูโพนทอง, “การบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลโพนพิสัย อ  าเภอโพนพิสัย 
จงัหวดัหนองคาย”, ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๓), หนา้ ๒๑.   



๕๔ 
 

ประเภท ข้อดี ข้อเสีย 
๑. ถงัรวมขนาดใหญ่ - คงทนถาวร 

- รองรับในปริมาณมาก 
 

- ท  าใหถู้กสุขลกัษณะไดย้าก 
- อาจท าใหเ้กิดไฟไหมไ้ด ้
- ส้ินเปลืองแรงงานและเวลา
ในการขนถ่าย 
- ยากแก่การท าความสะอาด 

๒.  ถังพลาสติขนาด ๒๕๐ 
ลิตร 

- มีฝามิดชิดถูกสุขลกัษณะ 
- ไม่เป็นสนิมเน่ืองท าจาก 
Polyethylene 
- ปลอดภยั 
- รับขยะมูลฝอยไดม้าก 
 
 

- ราคาแพง 
- น ้ าหนกัมากยากต่อการยกเท 

๓. ถงัโลหะขนาดใหญ่ ๒๐๐ 
ลิตร 

- ไม่มีปัญหาเร่ืองน ้ าฝนขงั  
- หาไดง่้ายราคาไม่แพง 
- รับมูลฝอยไดม้าก 
- ทนทานยิง่ถา้มีมาตรการใน
การป้องกนั 
- ปรับปรุงใหเ้ป็นแบบที่ ไม่ตอ้ง
ยกเทได ้

- น ้ าหนกัมากยากแก่การยกเท 
- พนกังานที่ยกอาจไดรั้บ
อนัตรายเพราะหลงัเดาะหรือ
กลา้มเน้ือฉีก 
- ไม่มีฝาปิดท าใหเ้ป็นแหล่ง
อาหารของหนู แมลงวนั และมี
น ้ าขงัเวลาฝนตกท าใหเ้ป็น
สนิมง่าย 

๔. ถงัโลหะขนาด ๑๐๐ ลิตร - น ้ าหนกัไม่มากยกเทไดส้ะดวก 
- ท  าความสะอาดไดง่้าย 
- ราคาไม่แพง 

- ไม่มีฝาปิดท าใหถู้กคุย้เขี่ยจาก
สตัวไ์ดง่้าย 
- มีกล่ินจากมูลฝอยที่บูดเน่า 
- ตอ้งตั้งไวห้ลายแห่งท าให้เสีย
เวลานานในการเก็บขน 
- เป็นสนิมง่าย 

๕. ถงัชนิดที่ใชร้ถหรือ
เคร่ืองจกัรกลยกเท 

- รับมูลฝอยไดม้าก   
- ประหยดัเวลาในการขนส่ง 
- ลดจ านวนพนกังานในการเก็บ

-ราคาแพงเพราะตอ้งมีรถยก
เฉพาะ 
- ถา้รถเสียจ าเป็นตอ้งใชค้นตกั



๕๕ 
 

ขน 
- ปลอดภยั 

มูลฝอยออก ซ่ึงท าไดย้าก 

๖. ถงัพลาสติกขนาด ๗๕-
๑๒๐ ลิตร ท าดว้ยโลหะอาบ
สงักะสีแสตนเลสหรือพลา
สติก 

- น ้ าหนกัไม่มากยกเทง่าย
สะดวก ไม่เป็นสนิม 
- ท  าความสะอาดไดง่้าย 
- มีฝาปิดมิดชิดถูกสุขลกัษณะ 

- ตอ้งตั้งไวห้ลายแห่งท าให้
เสียเวลาในการเก็บขน 
- ถูกขโมยไดง่้าย 

๗. ถงัยางรถยนตข์นาด ๕๐-
๑๐๐ ลิตร 

- น ้ าหนกัไม่มากยกเทไดส้ะดวก 
- ท  าความสะอาดง่าย 
- ราคาไม่แพง 

- ตอ้งตั้งไวห้ลายแห่งท าให้
เสียเวลาในการเก็บขน 

 
 ๓. การเก็บรวบรวมมูลฝอย เป็นการเก็บรวบรวมมูลฝอยจากถงัรองรับเพื่อที่จะน าไปทิ้ง 

หรือท าลายที่สถานที่ก  าจดัมูลฝอย จากการศึกษาพบวา่ การเก็บรวบรวมมูลฝอยยงัมีปัญหาเน่ืองจาก
สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่พนกังานที่ท  าหนา้ที่เก็บขนตอ้งท าหนา้ที่หลายๆอยา่งนอกเหนือจากการ
เก็บขนมูลฝอย และยงัขาดอุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการเก็บขน ท าใหก้ารเก็บขนรวบรวมไม่ไดเ้ตม็ที่ 
 ระบบการเก็บรวบรวมมูลฝอยโดยทัว่ไปมี 3 ระบบ คือ ระบบถงัเดียว หมายถึง การ
รวบรวมมูลฝอยทุกประเภทใส่ไวใ้นถงัใบเดียวกนั ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยใชร้ะบบน้ี ระบบ 2 ถงั
หมายถึง การเก็บรวบรวมมูลฝอยโดยแยกเป็น 2 ประเภทใส่ถงัละอยา่ง คือ มูลฝอยเปียก และมูลฝอย
แหง้ ระบบ 3 ถงั หมายถึง การเก็บรวบรวมมูลฝอยโดยแยกมูลฝอยเป็น 3 ประเภท คือ แยกเป็นมูล
ฝอยเปียก มูลฝอยแห้ง และมูลฝอยอันตรายหรือมูลฝอยติดเช้ือใส่แยกแต่ละถงัแล้วน าไปก าจดั
เฉพาะวธีิตามความเหมาะสมต่อไป๖๑ 

 ๔. การขนส่งและการขนถ่าย การขนส่งและการขนถ่ายมูลฝอยส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นมีความต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นชายหาด
จะตอ้งน ามูลฝอยไปก าจดัให้ห่างจากแหล่งน ้ า ประเภทที่เป็นเกาะอาจจ าเป็นตอ้งขนยา้ยออกจาก
เกาะเพือ่ขึ้นไปก าจดับนฝ่ัง หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่อยูบ่นภูเขาอาจมีความยากล าบากในการขนยา้ย
มูลฝอยมากกวา่สถานที่ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนจึงควรมีที่ก  าจดัมูลฝอยไวเ้ป็นการเฉพาะที่บนภูเขาเลย 
ขอ้ส าคญัในการขนยา้ยมูลฝอยส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวจะตอ้งตระหนักถึงผลกระทบต่อความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวดว้ย 
                                                             

 ๖๑ นางมาริสา สุรินทร์, “การจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชนเพ่ือน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการใน
เขตเทศบาลต าบลตน้เปา อ  าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการมนุษย์กบัส่ิงแวดล้อม, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๑), หนา้ ๑๘. 



๕๖ 
 

 ๕. การก าจดัมูลฝอย รูปแบบการก าจดัมูลฝอยสถานที่ท่องเที่ยวพิจารณาตามความ
เหมาะสมของแต่สถานที่ ซ่ึงส่วนใหญ่มักใช้วิธีฝังกลบ หรือการใช้เตาเผา ส่วนในกรณีที่เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่อยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชนก็สามารถน าไปก าจดัร่วมกบัมูลฝอยชุมชนได ้
  สรุปได้ว่า การบริหารจดัการขยะมูลฝอย  ในงานวิจยัน้ี หมายถึง การด าเนินการที่มี
วิธีการ ขั้นตอนเก่ียวกับการควบคุมขยะมูลฝอยทั้งหมดเช่น เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษ
สินคา้ ขี้ เถา้ มูลสตัว ์และซากสตัว ์รวมถึงวตัถุอ่ืน ซ่ึงเก็บกวาดจากถนน ตลาดสถานที่ท่องเที่ยว และ
ที่อ่ืนๆ และการควบคุมอัตราการเกิดของขยะมูลฝอย ด้านการกักเก็บขยะมูลฝอย และด้านการ
รวบรวมขยะมูลฝอย โดยวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การบริหารจดัการขยะมูลฝอยมีประสิทธิภาพ 
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การบริหารจดัการ
ขยะมูลฝอย มี ๕ ดา้น ไดแ้ก่ ๑) อตัราการเกิดขยะมูลฝอย ๒) การกกัเก็บขยะมูลฝอย ๓) การเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอย ๔) การขนส่งและการขนถ่าย และ ๕) การก าจดัขยะมูลฝอย เพื่อความ
สอดคลอ้งกบัสภาพของพื้นที่  ผูว้ิจยัจึงท าการสรุปทบทวนและศึกษาเฉพาะใน ๓ ดา้น ไดแ้ก่  ๑) 
อตัราการเกิดขยะมูลฝอย ๒) การกกัเก็บขยะมูลฝอย ๓) การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย โดยในแต่ละ
ดา้น มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ๑) ด้านอตัราการเกิดมูลฝอย หมายถึง  ที่มาของขยะมูลฝอยมากจากนักท่องเที่ยวเป็น
หลกั นอกจากน้ียงัขึ้นกบัฤดูกาล และจ านวนวดัหยดุ ควบคู่กบัการเกิดของขยะมูลฝอยคือการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย หน่ึงในหลกัการบริหารขยะ ๕ R คือ Reduce เป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอย ณ 
แหล่งก าเนิด ไม่ว่าจะเป็นการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่สามารถรีไซเคิลได ้การประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลแก่ผู ้
ทิ้งขยะมูลฝอย  รวมไปถึงส่ือที่จะช่วยให้ขอ้มูลถึงผูท้ี่ทิ้งขยะมูลฝอยให้ได้รับขอ้มูลของการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย 
 ๒) ดา้นการกกัเก็บขยะมูลฝอย หมายถึง ภาชนะรองรับขยะมูลฝอยจากผูท้ิ้ง ถงัรองรับ
ขยะมูลฝอยตอ้งมีอย่างเพียงพอ มีฝาปิดมิดชิด ไม่ช ารุดสามารถป้องกนัสัตวคุ์ย้หาเศษอาหารและ
แมลงวนัตอมได ้ภาชนะตอ้งแยกเป็นประเภทของขยะ ตอ้งมีความสวยงาม มีความกลมกลืนกับ
สถานที่ เพือ่ใหเ้กิดทศันียภาพที่สวยงาม 
 ๓) ดา้นเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย หมายถึง การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยจากถึงรองรับ
เพื่อที่จะน าไปทิ้งหรือท าลายที่สถานที่ก  าจดัขยะมูลฝอย ถังรวบรวมขยะมูลฝอยต้องมีปริมาณ
เพยีงพอ แขง็แรง สวยงาม ตั้งในสถานที่เหมาะสม โดยค านึงความสวยงาม ความสะอาดเป็นส าคญั  
 

๒.๕ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 



๕๗ 
 

 ส าอาง นันทะแสง ไดศ้ึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคามอ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนที่มีการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพ และศึกษา
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคม ผลการวจิยัพบวา่ 
 ๑. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ประชาชนมีความเห็นดว้ยกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคามอยูใ่นระดบั
มาก ๒ดา้นคือ ดา้นการก าจดัขยะมูลฝอย ณ แหล่งที่เกิดและดา้นการเก็บรวบรวมและการขนส่ง 
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ๒ ด้านคือ ดา้นการก าจดัขั้นสุดทา้ย และด้านการทิ้งขยะมูลฝอย
ตามล าดบั 
 ๒) ผลการเปรียบเที่ยวความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนที่
มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอย ณ แหล่งที่เกิด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านอ่ืน ไม่พบว่า
แตกต่างและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีระดบัการศึกษา และตามอาชีพ ที่แตกต่าง
กนั ทั้งโดยรวมและรายได ้ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .๐๕๖๒  
 วาสนา พันธ์ุสุข ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของโรงเรียนอนุบาล
ชุมตาบง ก่ิงอ าเภอชุมตาบง จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการจดัการขยะ
มูลฝอยของโรงเรียนอนุบาลชุมตาบง ก่ิงอ าเภอชุมตาบง จงัหวดันครสวรรค ์เพื่อสร้างรูปแบบการ
จดัการขยะมูลฝอย ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยของโรงเรียนอนุบาลชุมตาบง ก่ิง
อ าเภอชุมตาบง จงัหวดันครสวรรค ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก่ ดา้นประเภทของขยะมูลฝอย 

                                                             
๖๒ ส าอางค ์นนัทะแสง, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วิทยาลยั:มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, ๒๕๕๑), บทคดัยอ่. 



๕๘ 
 

ด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านการก าจัดขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียน้อยที่ สุด และด้าน
แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก๖๓ 
 วรกิจ ศรีกสิกรณ์  ได้ท  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยของส านักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเขตหนองแขม
กรุงเทพโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือนและประเภทที่
อยูอ่าศยัของชุมชน ผลการวิจยัพบว่า หัวหน้าครอบครัวที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
ร้อยละ ๕๐.๘ อายุระหว่าง ๓๑-๔๕ ปี ร้อยละ ๔๘.๙ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญา ร้อยละ 
๗๑.๗ อาชีพรับจา้งร้อยละ ๕๕.๐ อาศยัอยูใ่นชุมชนชานเมืองร้อยละ ๗๔.๓ และรายไดต่้อเดือน 
๕๐๐๑-๑๐,๐๐๐ ร้อยละ ๔๑.๘  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมและ
ทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางโดยกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากอันดับแรกด้านการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียม รองลงมาเห็นดว้ยปานกลางดา้นการเก็บขนขยะมูลฝอย และดา้นประชาสัมพนัธ์เป็น
อนัดบัที่ ๒ และ ๓ ตามล าดบั.๖๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอยในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .๐๐๑๖๕ 
 สมศักดิ์ วรรักษ์กุล  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยของส านกังานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบวา่เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย วุฒิการศึกษาระดบัต ่ากว่าอนุปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง อาศยัอยูใ่นชุมชนชานเมือง และมี
รายไดต่้อเดือน 5.001-10.000 บาท ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยดา้น
การเก็บขนขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

                                                             
๖๓ วาสนา พนัธุ์สุข, “รูปแบบการจดัการขยะมลูฝอยของโรงเรียนอนุบาลชุมตาบง ก่ิงอ  าเภอชุมตาบง 

จงัหวดันครสวรรค์”, ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา, (บณัฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค,์ ๒๕๔๙), บทคดัยอ่. 

๖๔ วรกิจ ศริกสิกกรณ์, “ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยของส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 

๖๕ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๙(ของบทท่ี๔) 



๕๙ 
 

และดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียมอยู่ในระดับมาก๖๖ ประชาชนที่มีอายมีุความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการมูลฝอยแตกต่างกนั๖๗ 

  สัตยา มณีรัตน์  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัการขยะของ
เทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเองล าพูด จงัหวดัล าพูนพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยกับการ
ด าเนินการจดัการขยะในทุกๆด้านได้แก่ ด้านนโยบายการจดัการขยะ ด้านการจดัเก็บขยะ ด้าน
ผลกระทบต่อการจดัการขยะ ดา้นประโยชน์ของการจดัการขยะ และดา้นการประชาสมัพนัธ์๖๘ 

 ศุภชัย ไชยลังกา  ศึกษาเร่ือง การศึกษาเพื่อจดัท าแผนปฏิบตัิการจดัการขยะมูลฝอย ใน
เขตเทศบาลต าบาลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบว่าสถานการณ์เก่ียวกบัขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลต าบลแม่สาย ในช่วงที่ท  าการศึกษา ประชากรกลุ่มผูผ้ลิตขยะมูลฝอยมีอตัราการเพิ่มขึ้น
ร้อยละ ๒.๒๕ ต่อปี ขยะมูลฝอยมีแหล่งก าเนิดจากที่พกัอาศยั อาคารพานิชย ์โรงเรียน ตลาดสด 
และร้านอาหาร มีปริมาณขยะมูลฝอยเฉล่ีย ๑๗.๔๔ ตนั ต่อวนั มีอตัราการผลิตเฉล่ีย ๐.๖๔ ตนั/คน/
วนั ประชากรมีพฤติกรรมในจดัการขยะหลายทาง เช่นการใชบ้ริการของเทศบาลต าบลแม่สาย การ
เผา การฝัง ตลอดจนการน าไปทิ้งที่ทางสาธารณะในชุมชน การจดัการในครัวเรือนยงัไม่มีการคดั
แยก การเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยกบัทางเทศบาลยงัอยูใ่นระดบัต ่า แนวโน้มของ
สถานการณ์ขยะมูลฝอยในอนาคต คาววา่จะสูงขึ้นถึง ๗๘.๕๔ ตนั/วนั ในอีก ๑๐ ปีขา้งหน้า หรือใน
ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยปริมาณขยะมูลฝอยจะมีแนวโนม้สูงขึ้นในอตัราร้อยละ ๒.๕ กิโลกรัม/ปี 
 จ่าสิบเอกเกรียงศักดิ์ แก่นละออ๖๙  ศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลสูงเนิน ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการขยะมูล
ฝอยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เรืองเดช ทองสถิต ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความคิดเห็นในการจัดการขยะของชุมชน 
กรณีศึกษาต าบลหมอเมือง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอายุการศึกษา 
                                                             

๖๖ สมศกัด์ิ วรรักษก์ุล, “ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยของส านกังานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, ๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 

๖๗ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๕๗. 
๖๘ สัตยา มณีรัตน์, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัการขยะของเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอ

เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ”, ปริญญานิพนธ์ รัฐประศาสนศาตร์มหาบันฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น, ๒๕๕๑), บทคดัยอ่. 

๖๙ จ่าสิบเอกเกรียงศกัด์ิ แก่นละออ, “ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลสูงเนิน”, ปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ , (บณัฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา้ ๕๔. 



๖๐ 
 

อาชีพ ระดบัรายได ้ปัจจยัทางสังคม ที่เป็นสมาชิกกลุ่ม การเขา้ร่วมกิจกรรม แหล่งรับรู้ข่าวในการ
จดัการขยะ และปัจจยัความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือสภาพทางกายภาพ และสภาพชุมชน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นในการจดัการขยะและไม่มีจยัส าคญัทางสถิติอยา่งไรก็ตามปัจจยัส่วน
บุคคลคือ เพศที่ต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นในการจดัการขยะที่แตกต่างกนั และมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .๐๑ ส าหรับความสมัพนัธข์องตวัแปรอ่ืนๆ พนวา่ การศึกษาระดบัรายได ้แหล่งรับรู้ข่าวสาร
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับบทบาทการจดัการขยะของชุมชนแต่ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสภาพชุมชนมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบับทบาทการจดัการขยะของชุมชนอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ผลจากการสนทนากลุ่ม และเอกสารที่เก่ียวขอ้งพบว่า นโยบาย 
พระราชบญัญติัและงบประมาณมีผลต่อความคิดเห็นในการจดัการขยะของชุมชน แนวทางการ
จดัการขยะในชุมชนที่ไดจ้ากการศึกษา คือการลดการเกิดขยะในชุมชน ใชม้าตรการที่ใครเป็นผูก่้อ
ขยะผูน้ั้นตอ้งรับผดิชอบ ดงันั้นแนวทางปฏิบติัคือ มีการรณรงคเ์พือ่สร้างความตระหนักในชุมชน มี
การก าจดัขยะในครัวเรือนเอง และการก าจดัขยะที่ยอ่ยสลายยากรวมถึงขยะอนัตรายในที่ส่วนร่วม
ของชุมชน๗๐ 
 ประพจน์ สังหมื่นเหม้า แนวทางการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบา้นค้อ 
อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบา้นคอ้ 
อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภู ในดา้นการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง๗๑   
 ประภาพร แก้วสุกใส ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการจดัการขยะมูล
ฝอยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครัษ์ ผลการศึกษาพบว่า การจดัการขยะมูลฝอยของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์ควรใช้หลกัการลดปริมาณขยะมูลฝอยเป็นส าคญัโดยมี
แนวทางแบ่งออกเป็น ๕ ประเด็นไดแ้ก่ ๑. การคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้งลงในภาชนะรองรับ ๒.
การจดัประเภทการจดัวางและจ านวนภาชนะรองรับ ๓.การใชป้ระโยชน์ขยะมูลฝอย ๔.การจดัการ
ขยะอนัตราย และ๕.ส่งเสริมและสนบัสนุนการลดปริมาณและแยกประเภทขยะมูลฝอย๗๒ 
                                                             

  ๗๐ เรืองเดช ทองสถิต, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการจดัการขยะของชุมชนกรณีศึกษาต าบล
หมอเมือง อ  าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน”, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์,  (บณัฑิต
วิทยาลยั: มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕), บทคดัยอ่.  

  ๗๑ ประพจน์ สังหม่ืนเหมา้, “แนวทางการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลต าบลบา้นคอ้ อ  าเภอโนนสัง 
จงัหวดัหนองบวัล าภูไ, ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาตรการพัฒนา, (บณัฑิตวิทยาลยั:  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๕๓), หนา้ ๙๐. 

๗๒ ประภาพร แกว้สุกใส, “การศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการจดัการขยะมูลฝอยของมหาวิทยาลยัศรี
นค รินทรวิ โ รฒ  องค รักษ์ ” ,  วิทย านิพนธ์ป ริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทย าลัย : 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๔), บทคดัยอ่. 



๖๑ 
 

 สุภกิณห์ สมศรี  ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโรยสุีรนารีด้วยเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่าการ
น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้เป็นเคร่ืองช่วยในการเลือกสถานที่ก  าจัดขยะมูลฝอยและ
ออกแบบเสน้ทางเดินรถเก็บขนขยะมูลฝอยที่เหมาะสาม พบวา่ การก าจดัขยะมูลฝอยดว้ยวิธีคดัแยก
ขยะที่มีมูลค่าไปขาย และน าเศษอาหารไปหมกัท าปุ๋ ย แลว้จึงน าขยะมูลฝอยส่วนที่เหลือไปท าการฝัง
กลบ เป็นการก าจดัขยะมูลฝอยที่เหมาะสมที่สุด๗๓  

๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารขยะมูล
ฝอยของวดัหนองแวง(พระอารามหลวง) ต  าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และหลักการการบริหารขยะมูลฝอย โดยไดก้ าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual Framework) ประกรอบดว้ยตวัแปรตนั (Independent Variables) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

 
ตัวแปรต้น 

(Independent Variables)   
      ตัวแปรตาม 

            (Dependent Variables)  
ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓.อาชีพ 
๔. ระดบัการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 

ความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วที่มีต่อ
การบริหารขยะมูลฝอย 

๑. ดา้นอตัราการเกิดมูลฝอย 
๒. ดา้นการกกัเก็บมูลฝอย 
๓. ดา้นการรวบรวมมูลฝอย 
 

 
แผน่ภาพที่ ๒.๔ กรอบแนวคิดการวิจยั 

                                                             
๗๓ สุภกิณห์ สมศรี, “การศึกษาแนวทางการจดัการขยะมลูฝอยในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีดว้ย

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์”, วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  (บณัฑิตวิทยาลยั: 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, ๒๕๔๕), บทคดัยอ่.  


